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Craresa 1

BHecTu B 3akoH Poccurickom ®emepaumm oT 9 okTabpa 1992 roma
N 3612-I "OcCHOBH 3aKOHOIaTeJlbCTBa Poccurickoy denmepauum o KyJabType"

(BegomocTu Cwmbe3ma HAPOOHHIX HOENyTaToOB POCCHUMCKOM denepaunm n
BepxoBHoTO CoBeTa Poccurickon Odemepauuu, 1992, N 46, cT. 2615;
CofOpaHMe BaKOHOOATEJILCTBA POCCUMCKOM denmepaunn, 2004, N 35,

cr. 3607; 2006, N1, c¢T. 10; 2007, N1, cT. 21; 2008, N 30,
cr. 36l1l6; 2013, N 17, cT. 2030; N 27, «cm. 3477; N 40, cT. 5035)
clenyomme M3MeHEeHUd

1) pazmen VI IOOHOJIHUTL cTaTbsaMu 36-1 u  36-2 cllenymomero
COIepXaHns :

"Craresa 36-1. HeszaBucuMas OlLleHKaA KayeCTBa OKaB3aHUA YCJaAyT
opraHM3auMaMU KyJIbTYPEL

HemaBucmMasg OlEeHKa KadecTBa OKasaHusa yCiIyT OopTraHM3aLUaIMA
KyJbTYPH SABJISETCHA OOHOM M3 QopM OOMECTBEHHOT'O KOHTPOJSA M INPOBOIMTCSH
B LeJIAX NpelocCTaBJIeHMs I'paxIdaHaM MHOopMauumM O KadeCcTBe OKasaHuAa
YCIIyT opraHM3auusaMu KyJIbTYyPH, a TakXe B lLeJjidxX IIOBHUIEHUSA KadecTBa UX
0eATeJIbHOCTHU .

HemaBucmMasg OlLEeHKa KadecTBa OKasaHusa yCiIyT opTraHM3aLUsaIMA
KyJbTYPH IIPEelyCMaTPMBaEeT OLEHKY YCJOBMM OKa3aHMA YCJyTD' IO TaKuM
ofmMM  KPUTEePpMAM, Kkak OTKPHITOCTb M IOOCTYNHOCTbL MHOOPMaALUM e]6}
opraHus3auuM KyJbTyphl; KOMQOPTHOCTL YCJIOBUM NPENOCTaBJIEHUS YCJIyT U
OOCTYIIHOCTb MX IOJIydeHMs; BpeMs OXMIOaHMA [IpefoCTaBJIEHUs YCIyTH;
DOOPOXEJIATEJIbHOCTE, BEXJIMBOCTE, KOMIIETEHTHOCTb PaboOTHMKOB
opraHM3alUMM KyJbTYPbl; YyIOBJIETBOPEHHOCTbL KAa4YeCTBOM OKa3aHMUS yCJyT.

HezaBucumMmas oOlleHka kadecTBa OKas3aHusa YCJyr opTraHM3aUuMaAMU
KYJIbTYPEH NPOBOIMTCS B COOTBETCTBMM C IIOJIOKEHMSAMM HACTOAWNEM CTaTbU.
[Ipy NpoOBeIeHUM Hes3aBUCUMOM OLIEHKU KadecTBa OoKas3aHusa yCcIyT
opraHM3aUMaAMM KyJIbTYPE MCIIOJIb3yeTcs ofmenocTynHas wuHPopMaums o0
opraHMs3alUMax KyJbTYPE, pas3MelaeMas B TOM uucje B (GopMe OTKPBITHX
OaHHBIX .

(YrpaTtun cuny - ®emepalbHblM 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

HezaBucumas OlLeHka kadecTBa OKas3aHusa YCJyr opTraHM3aluMaMU
KyJbTYPH HE I[IPOBOOMTCS B OTHOWIEHUM cos3nmaHu4g, VICIIOJIHEHU A n
MHTepIpeTauun NPOM3BENEHUM JIMTEPpaTypPhl M MCKYCCTBa.

B unenax cosImaHusa yCIJIOBUM Oiis opraHmu3auum NpoBEeIeHUS
HEe3aBMUCHUMOM OLEeHKM KkauecTBa OKaszaHMsa YyCJIyTD OpTraHU3aUMsAMM KyJbTYpPh:

benepasbHEM OpTaH MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTH, ocCylle C TBJIIALMLUM
byHkUMM 10 BEHPabOTKE WM peanmM3auMy TOCYHapCTBEHHOM IOJUTUKM U
HOPMaTMBHO-INIPAaBOBOMY PpeTyJupoBaHuio B chepe KYJIbTYPH (nanee -
YIIOJIHOMOYEHHEM (QelepallbHEM OpTaH MCIOJHUTEJIbHOM BJIACTHU), C ydacTHUeM
CNeLuMaJIMCTOB, OCYUEeCTBJIANINX NPOPEeCCUOHAJILHYI IOesaTeJIbHOCTb B cdepe
KYJIbTYPH, OOMECTBEHHHX OpTraHM3auuil B cbepe KyJIbTYPH, OOMEeCTBEeHHLX
oDBeIMHEeHUM norpedbuTresen (mx accoumaumi, COI30B) (mamee -




obleCcTBeHHbIe opraHM3alumn) bopmupyeT obleCTBEeHHBIM coBeT 1o
IPOBEIEHMI0 HEe3aBUCHUMOM OLEHKM KauecCTBa OKa3aHMsd YCJIyD' OplaHM3aluUaMU

KYJIb TYPEL nu yrBepxnaeT IIOJIOXEHME O HEeM. Hepequb OpI‘aHVIBaLU/H\/JI
KYJIBTYPE, B OTHOIEHUU KOTOPEIX HEe IIPOBOIOINTCHA He3aBuCHUMad OLI€EHKAa
KayvyecTBa OKas3aHu4A VIMI ycuayr, YTBEPXIOAETCHA YIIOJITHOMOYEHHEIM
@enepaanbIM OpPIr'aHOM VICIIOJIHUT EJIb HOM BJIaCTUN C npenBapmTesib HEIM

obcyxIeHreM Ha OOIWEeCTBEHHOM COBeTe;

OPT'aHH I'OCYIapCTBEHHOM BJIACTU CyOBeKTOB Poccuiickon demepaumm C
yuacTmueMm OOUEeCTBEHHBX OopraHM3alumMy GopMMPYIT oOOleCTBEeHHBE COBETHL 10
IPOBEIEHMIO HE3aBMCHMMOM OLEHKM KaueCTBa OKa3aHMsa YCJIyTD OpraHM3aluuaIMM

KYJbTYPH, PACIOJIOXEHHEMY Ha TEePpPUTOPUAX CyOBEKTOB Poccumckom
denmepaluuy, ¥ YyTBEPXIAWT IIOJIOXEHME O HUX;
OpT'aHEl MECTHOI'O CaMOyIpPaBJIEHUS c ydacTueM oBIeCTBEHHEIX

opraHmM3auuy BlIpaBe GOPMMPOBATH OOIMECTBEHHBIE COBETH I[IO IIPOBEIESHUIO
He3aBMCMMOM OlLEeHKM KaueCTBa OKa3aHMUA YCJyI OpIraHM3alLUMIMM KYJIbTYPH,
PAaCIIOJIOXEHHEIMM  Ha TEPPUTOPUAX MYHULIUITAJ b HEIX obpasoBaHu, "
YTBEepPXOaTh I[IOJIOXEHME O HUX.

[lokazaTenr, xapakTepusypolre obuyre KpUTEPUM OLEeHKM KadecTBa
OKa3aHMA YCJYyID' OpTaHM3aUuMaAMM KYJIbTYPH, YyKas3aHHEIMM B YaCTM UYEeTBEPTOM
HacTosAmerM CTaTbu, yCTaHaBJIMBAKOTCS YIIOJIHOMOUYEHHEIM benepasibHEIM
OPT'aHOM MCIIOJIHUTEJIbHOM BJIACTM C IIPeOBapUTEJIbHEIM OOCYyXIeHMeM Ha
oBbuleCTBEHHOM COBETE.

[Io pelleHMIO YIIOJIHOMOUEHHOTO (QenepalibHOI'O oOpIr'aHa MCIIOJIHUTEJILHOM
BJIAaCTM, OPTAHOB TOCYINAPCTBEHHOM BJIACTU CyDBEKTOB Poccumickom
denmepaluuM MM OPTaHOB MECTHOI'O CaMOyIpaBJIeHMS OYyHKUMM ODIEeCTBEHHBIX
COBETOB IO IIPOBEINEHMIO HE3aBMCHUMOM OLEHKM KadecTBa OKasaHUA YyCJayD
opraHM3auMaMM KyJbTYPHE MOT'YT OBITH BOBJIOXEHBL Ha CylleCTByoUMe IIpU
3TUX Opl'aHax OOlLleCTBEHHBIE COBeTH. B Takux cjydasax oOlleCTBeHHbEe
COBETHl IIO MNPOBEIEHMI0O HEe3aBUCHMMOM OLEHKM KauecTBa OKa3aHua YyCJayT
opraHM3auMaMM KYyJIbTYPBE HE CO3OaloTCH.

OfumeCTBEHHE COBET IO IPOBEIEHMIO HE3aBMCHMMOM OLEHKM KadecTBa
OKasBsaHUA yCJyT oplaHM3alUMaMU KyJbTYPH QopMMUpyeTcsa TakuMmM obpas3oM,
yTOOEl OBJIA MCKJIUEeHa BOSBMOXHOCTL BOBHMKHOBEHMUS KOHQIMKTa MHTEPECOB.
CocTaB oOmeCTBEHHOTO coBeTa OGopMMPyeTCsa M3 uUucja [IpelCcTaBuUTesien

OoBMmEeCTBEHHEX OpTaHMB3auMi. UYKMcio UYJeHOB OOmeCTBEHHOTO COBeTa He
MOXeT OHTbL MeHee uYeM I[IATb UeJioBek. UJjleHH OOIECTBEHHOT'O COBeTa
OCYIEeCTRBJIAIT CBOI IesaTeJIbHOCTb Ha OOLIECTBEHHBIX Hauajlax. JVHbopmaumsa
o 0eATeJIbHOCTHU oB1UeCTBEHHOTO coBeTa pasMelmaeTcs OpraHoOM
TOCYyIAapCTBEHHOM BJIACTM, OPI'aHOM MECTHOTO caMOyTpaBJIeHUS, npu
KOTOPEHIX OH cosmaH, Ha cBOEeM obmuMaIbEHOM canre B
MHQOPMALIMOHHO-TeJIEKOMMYHUKALMOHHOM ceTu "VHTepHeT" (mnajee - ceTb
"VHTepHeT") .

HeszaBucuMas OlleHka KaudecTBa OKa3aHusa YCJIyT opraHM3alUNaMU

KYyJbTYPE, OpTraHumiayemas OOINEeCTBEHHHIMM COBEeTaMM I[I0 €& [POBeIeHU,
NPOBOIMTCSA HEe uyalle YyeM OIOMH pas’ B TOI M HEe pexe uyeM OIMH pa3 B
TP ToIa.

OfumecTBEeHHEE COBETH [0 [IPOBEIEHMIO He3aBMUCUMOM OLEHKM KadecTBa
OKasBaHUA yCJyD' OpTaHM3aLUMAMU KyJIbTYPHL:

onpemnesigiT IMEePEeUYHM OPTaHMB3alMM KYJIbTYPH, B OTHOUWEHUM KOTOPHX
IPOBOIMTCS HEe3aBUCHUMas OlIeHKa;

bopMUPYIOT NpPelJIOXeHMS IJjig pa3paboTKM TeXHUUYEeCKOI'O 3aIOaHusa OJsd
opraHmM3auuy, KoTopas ocylecTBiseT cbop, ob6obueHne " aHaIms
nHdopMalLMM O KauecCTBe OKaszaHuUg yCJayD opraHM3alnaMu KYJIb TYPEL
(mamee - omnepaTop), [OPUHUMAKLT YyyacTye B PACCMOTPEHUM IIPOEKTOB
IOOKYMEHTAaLUU o 3aKyIIKe paboT, yCcayr, a TakKxe IPOEeKTOB
TOCYyHOapCTBEHHOTO, MYHUILIUIIAJIbLHOTO KOHTPAaKTOB, BAKJIIOUAaEeMBIX
YIIOJIHOMOUEeHHEIM (ellepalibHEIM OPI'aHOM MCIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM, Opl'aHaMMu
TOCYHOapCTBEHHOM BJlaCcTU CyOBeKTOB PoccurickoM demepaluuy MM oplaHaMu
MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUS C OIepaToOpOM;

(YrpaTtun cuny - ®enmepanbHbeM 3akoH or 05.12.2017 . N 392-03)

OCYWECTBJIANT HEe3aBUCUMYyI OLEHKY KadecTBa oKazaHmsa yCeuy T
OpTaHM3ALUUAMU  KYJIbTYPH c yueToM nubopmaumm, NpencTaBJIEHHOM
omepaTopoM;

IPENCTAaBJIAT COOTBETCTBEHHO B YIIOJHOMOYEHHEN GelepaJlibHEM OpITaH



MCIIOJIHUTEJIbHOY  BJIaCTM, OPTaHbB TOCYINAaPCTBEHHOM BJIACTU CYOBEKTOB
Poccurickon denmepalmy, OpPIaHEl MECTHOI'O CaMOyIpaBJIeHUMS pPe3yJibTaTh
HEe3aBMCUMOM OLIEHKM KadecCTBa OKAaBaHUA YyCJyID' opraHM3aluMaMu KyJbTYPH,
a Takxe NpenJjioXeHus OO0 yJyUdlleHMM KadeCTBa UX HOedATeJIbHOCTHU.

BakKJIouUeHre TOCYINAaPCTBEHHEX, MYHULIMIIAJ b HBIX KOHTPAaKTOB Ha
BHIIIOJIHEHMEe paboT, oKaszaHue ycjayr 0o cbopy, OoDOOmWEHNI0 M  aHaJIuszy
nHdopMalLUMM O KauecTBe OKaszaHusg yCJayD opraHM3alnaMU KYJIb TYPEL
OCYyWEeCTBJIIETCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHOINATEJIECTBOM Poccumckom
denmepaluuM O KOHTPAKTHOM CMUCTeMe B cdepe B3Bakylok ToBapoB, pabor,
ycnyr nJjsa obecrneuyeHmMs TOCYIapCTBEHHBIX U MYHULIMIIAJb HBIX HYXI .
YIIOJIHOMOUEHHEY (QenepalibHBIM OpI'aH MCIOJIHUTEJIBHOM BJlIaCTU, OpIT'aHH
TOCYHOAapCTBEHHOM BJlaCcTM CyOBeKTOB Poccurckon denepauuu, OpPT'aHH
MECTHOT'O CaMOyIpaBJIEHUMS II0 pesyJibTaTaM 3akJjiloueHMsS TOCYyHapCTBEHHHX,
MYHMULIMIIAJ b HBIX KOHTPAaKTOB obopmMIIAT peleHue 06 onpeneJyieHun
ornepaTopa, OTBETCTBEHHOI'O 3a IIPOBeleHMEe HEe3aBUCHUMOM OLIEHKM KauecTBa
OKasaHUA yCJyD oplaHM3alUMaMU KyJbTYPH, a Takxe IIpM HeOoOXOIMMOCTU
IPeOOCTAaBJIgT OllepaTopy OOWLeNoCTyNHYID MKHbOOpMAaLMI O IOedTeJIbHOCTU
OaHHEIX opTaHM3auuy, OGopMMPYEMyl B COOTBETCTBMUM C I'OCYIDapCTBEHHOM U
BEIOOMCTBEHHOM CTATUCTUUECKOM OTUETHOCTBI (B CJiyyae, €CJM OHa He
pasmMmelleHa Ha obuMUMAaJIbHOM cayTe OopraHM3aluu) .

[locTynuelulasgs COOTBETCTBEHHO B YIIOJIHOMOUEHHEHM QeIepallbHHM OpIraH
MCIIOJIHMTEJIbHOM BJIaCTM, OPI'aHH I'OCYIAapCTBEHHOM BJIACTM CyOBEKTOB
Poccurickon demepalmy, OPIaHH MECTHOI'O cCaMOylNpaBJjleHusa MHOopMaLUMsa O
pes3yJbTaTax He3aBUCHUMOM OLIEHKM KauecTBa OoKa3aHUAa yCcayT
opTraHM3auMaMu KYJIbTYPBL IOIJIEXUT obsa3aTesIbHOMY PacCMOTPEHMUIO
yKa3aHHBEIMM OpIraHaMM B MeCSYHBM CPOK UM YyUMUTHBAETCH MMM IIPpM BHpadboTke
Mep IO COBEPUEHCTBOBAHUI HNEeSTEJIbHOCTU OpIlaHM3aluM KyJbTYPH.

VHbopMalLMsa O pes3yJjibTaTax He3aBUCHMMOM OLIeHKM KauecTBa OKa3aHud
YCIyT OpraHM3aluMaMM KyJIbTYPH pas3MellaeTCss COOTBETCTBEHHO:

YIIOJIHOMOYEHHEIM GelepaJibHEIM OPT'aHOM MCIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM Ha
obMUMAaJILHOM calTe IJid pasMelleHMs UuHbOoOpMauMM O TOCYHAapPCTBEHHEIX U
MYHMIMIIAJbHEIX yUdpexIeHUAX B ceTu "VHTepHeT";

opraHaMu TOCyIapCTBEeHHOMU BJIACTHU CyDBEKTOB Poccumckom
depmepauum, oOpraHaMM MECTHOTO CAaMOYyIpPaBJIEHMS Ha CBOMX OOMUMAaJIbHEIX
camrTax u obmLMaTIbHOM canTe oJis pasMeleHmns rHboPMaLIUM o

TOCYHOAapPCTBEHHHX UM MYyHMUMUIIAJBHEIX yUupexIeHuax B ceTu "VHTepHeT".

CocraB uHbQOpMaLMM O pe3yJjibTaTax He3aBUCHMMOM OLEHKM KadecTBa
OKasaHUA yCJyD oplaHM3alMaMU KyJbTYPH M NOPANOK €e pa3MelleHMs Ha
obmuMasIbHOM camTe IJig pasMelleHMsa MHOoOpMaluuMM O T'OCYyIapCTBEHHEIX U
MYHULIMIIAJ b HBIX yUpexneHmax B ceTu "VHTepHeT" onpenesigTCcs
YIIOJIHOMOUEHHEIM I[IpaBUTeJIbCTBOM Poccumckol delepalum benepaib HEIM
OPT'aHOM MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTHU.

KoHTpoJIb 3a cobJIeHMeM Npolenyp NPpOBeleHMs HEe3aBUCHUMOM OLEeHKM
KadecTBa OKAaBaHMA YyCJyI' OpTraHM3aluuMaMy KyJIbTYPHE OCYHNEeCTBJISeTCS B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJIbCTBOM Poccuiickol demepaluu.

Craresa 36-2. VHPOpMaLMOHHASA OTKPHITOCTH OPTaHM3aUUM KyJIbTYPhl

OpraHmMsaluuM KyJbTypbl, yKas3aHHbHE B YacCTM YeTBEpPTOM cTaTbM 36-1
HacroAamux OCHOB, ofOecHneuMpBanT OTKPEITOCTE M OOCTYNHOCTB CJenyplen
MHQOPMALIMN :

oaTa CO3OaHuA OpTraHM3aluuM KyJIbTYPE, €e y4dYpeOuTellb, ydpenouTesu,
MeCTO HAaXOXIEeHMA OpraHM3auMyM KyJBTYPH U ee (uiaMrajioB (Opr Hajauduu) ,
pexuM, Trpadmuk paboTe, KOHTAKTHHE TeJjlebOHEI M amgpeca DBJIEeKTPOHHOM
TIOYTHI;

CTPYKTypPa M OpTaHbl ylNpaBbJIEHMA OpIraHU3alUuM KyJbTYPEH;

BUIE NPEeIOCTaBJISEeMbX YCJyD' opraHM3alMel KyJIbTYPH;

MaTepMraJlbHO-TexXHUuYeckoe obeclledeHMre NPeNOCTaBJIEHUA YCIyT;

KONMA yCTaBa OpTaHM3aUuMmM KyJbTYPH;

KONMA MJIaHa (QMHAHCOBO-XO3AMCTBEHHOM HOEATEJIbHOCTM OpPTaHM3aLuM
KYJIbTYPEL, YTBEPXOEHHOT'O B YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOIATEeJIbCTBOM
Poccurickon demepalum HopsAnkKe, UM OoIXeTHOM cMeTH (MHQopMaumsa o0
obbeMe MNPpeNOCTaBJIAEMEIX YCJYyT) ;

KONMA IOOKyMEeHTa O MNOopAOKe NPeNOCTaBJIEHMHA YyCIyT 3a NJIaTy;



nHPoOpMalLMsa, KOTOpas pasMemaeTcs, ONyOJMKOBBIBAETCS IO PEIEHUD
opraHm3alumun KYJIbTYPEHL, a TaKXxe nHbpopMaL s, pasMeleHne "
onyOJIMKOBAaHME KOTOPOM 4BJSIOTCS 0OO0g3aTeJIbHEIMM B COOTBETCTBUMU C
3aKOHONATEJILCTBOM Poccumckon denmepaluum;

MHasa onpeznesgeMas YIIOJIHOMOUYEHHEIM benepasnbHEIM OpTraHOM
VICIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM HeoOXoOuMas IJig [NPOBeIeHMUS He3aBUCUMOM OLeHKU
KadecTBa OKa3aHMuA YyCJyI OpraHM3aluMsaMM KyJIbTYypPh MHOOPMaALMA.

VubopMalumsa, ykal3aHHas B dYacTU I[IepBOU HacTosAmen cTaTbHu,
pas3MemaeTcs Ha OOMUMAJIBHBEIX CcaMTax YIOJHOMOUEHHOTO O(ernepallbHOTO
opraHa MCIOJIHUTEJIbHOM BJIACTM, OPI'aHOB TOCyIapCTBEHHOMU BJIaCTHU
cy®BpekTOB Poccurickoy denepalumuyu, OPT'aHOB MEeCTHOI'O CaMOyIpaBJIEHUS U
opraHmus3auuM KyJbTYypPh B ceTrun "NuTepHetr" B COOTBETCTBUK c
TpeOOBaHMAMM K €€ COINEepPXaHMI U QopMe NPemOCTAaBJIEHMS, YyCTaHOBJIEHHBIMU
YIIOJIHOMOUYEHHEIM (elepasibHEIM OPT'aHOM MCIIOJIHMTEJIBHOM BJIACTMU.

YIIOJIHOMOUEHHHM OGelnepalibHbM OpT'aH MCIIOJIHMUTEJIbHOM BJIACTM, OPI'aHH
TOCYHOapCTBEHHOM BJlaCcTM CyOBeKTOB Poccumckoy denepauuu, OpT'aHH
MECTHOT'O CaMOYyIIPaBJIEHMS M OpraHM3auuMM KyJbTypeH oOfOecrnedmBalT Ha
CBOMX OOQUILMAJILHEIX canTax B ceTu "VHTepHeT" TeXHUUECKYKHD BO3MOXHOCTDH
BEIPQXEHMSI MHEHUM [oJlydaTessaMy YyCJIyD' O KaudecTBe OKa3aHusa YyCuayT
opTraHM3auusaMU KyJIbTYpPH.";

2) craTrvi 37 OOIOJIHUTE abzalem crenymimero ConepXaHMUs :

"cozmaHMe yYCJIOBMM OJId OpTraHu3aluuy OpOBeIeHUd HEe3aBUCUMOM
OLIEHKM KaudueCTBa OKa3aHMa yCJyID' OpraHM3aluusaMM KyJIbTYpH.'";

3) uyacTe nepByHw cTaTbu 39 OOMOJIHUTH abzauem crenynmero
COmepXaHMs :

"cosmaHMe YCJIOBMM IJid OpTraHMB3alMM [IPOBeIOeHUsd HEe3aBUCUMOM

OLIEHKM KauecCTBa OKaBaHMUSa YCJyT OpTaHM3alusaMu KYyJIbTYpPH.".
Crarbsa 2

BuecTtn B OenmepalibHEM 3akoH OoT 10 gmexabpsa 1995 roma N 195-03
"O6 oCHOBax COLMAJbBHOTO OOCIIyXUBAHUS HaceJIeHUus B Poccumckom
depnepauun" (CobpaHMe 3aKoOHOIaTesJbCcTBa Poccuiickoit demepauun, 1995,
N 50, cr. 4872; 2003, N 2, cT. 167; 2004, N 35, <cr. 3607; 2008,
N 30, cT. 36016) ciaenyomme M3MEeHEHMUI:

1) pmonoJsiHUThL cTaTbaMu 17-1 m 17-2 crienyoumero comepXaHMd:

"Craresa 17-1. HeszaBucuMas OlLleHKaA KayeCTBa OKaB3aHUSA yCJayT
YUpPeXIeHUAMM UM NPennpuaTUSaMM COLMaJIbHOT'O
ODCITyXBaHMA

1. HezaBucuMas OlleHKa KaueCTBa OKABaHUSA YCJYyT YUYPEeXIeHUSIMU U
OPennpuUsATUAMM COLUMAJLHOTO OOCHYyXMBAHUS SABJISETCS OIHOM M3 dopMm
OOmMEeCTBEHHOTO KOHTPOJIS ¥ HOPOBOIMUTCS B LHeJIsax npenoCcTaBJIeHUs
OJIydaTeJIgAM COLMAaJIbHEIX YCJyT MHbOpMalUMy O KauecTBEe OKa3aHud YCIayT
YVUPEeXIOEeHUSIMMU U NPEelnpUATUAMM COLMAJLHOTO OOCHyXMBaHUS, a TaKxe B
1IeJISX [IOBHIIEHMSI KaueCTBa MX OeaTeJIbLHOCTM.

2. HemaBucuMas OlleHKa KaudyeCTBa OKAa3aHUs yCJayT YUpexXIeHUIMU U
NPEennpPUSATUSIMM COLUMAJIBHOTO OOCJYXMBAHUS npenyCcMaTpUBaET OLIEHKY
YCJIOBUM OKa3aHMsg YCJyTD IO TakKyM OOIMM KPUTEPUSIM, KakK OTKPHTOCTH U
OOCTYIHOCTL MHbOpMaALUUM OO yUpexIeHVM M O NPeniIpUsaTUM COLMAaJIbHOTO
OBCIHTYyXMBAHMSA; KOMPOPTHOCTEL YCJIOBMI NPEeNOCTaBJIEHUS COLMAJIbLHEX YCJIYyT
Y OOCTYIHOCTL MHbOpMaLUUM 00 yUpexIeHVM M O NPEenIpUsTUM COLMAaJIbHOTO
OOCHYyXMBaHVA; KOMOOPTHOCTL YCJIOBUM MNPEOOCTAaBJIEHMS COLMAJIbHEIX YCIYyT

n IOOCTYIIHOCTb nux IIOJIYUEHUA,; BpeMAda OXMIOaHMA npengocTaBJIEHUA
couMaibHOM YCIIyITm; ﬂOGpO?KeJ'[aTeJTbHOCTb, BEeXJIMBOCTL, KOMIIETEHTHOCTDb
pa@OTHVIKOB YHpexneHnd nu npednpmndaTind COLUMaJIBHOTI'O oBCIIyXMBaAHUSA;

YIOBJIETBOPEHHOCTL KAadeCTBOM OKa3aHMsa yCJyT.

3. HezaBucCuMMas OlLI€HKAa KauyeCTBa OKAaBaHUS YCJYyTD YUPEXIEeHUSIMU U
NPennpmUATUAMM COLUMAJIBHOTO OOCHYyXMBAHMA NIPOBOIOMUTCS B COOTBETCTBUM C
IIOJIOXEHUAMM HacTodleM cTaTbM. [IpM [OIPpOBeIeHMM He3aBUCUMOM OLEeHKU
KadecTBa OKa3aHMUA YyCJyD y4YpeXOeHMAMM U OPpelnIpUaTUaIMM COLMAaJIbHOT'O
OOCIIyXMBaHMSA MCIIOJIb3yeTCcsa obumenocTynHasa uHOopMalumsa 00 yUdpexXIeHUAX U
O MNPennpUATUAX COLUMaJIbHOTO OOCJYXMBaHMUA, pasMelaeMas B TOM UMCIE B



bopmMe OTKPHITHX IAHHBIX .
4. HezaBucuMas OlLleHKa KaueCTBa OKABaHMUSA YCJyTD YUYpPEeXIeHUSIMU U

OPennpUsATUAMM COLUMAJBHOTO OOCJHYyXMBAHUS [IPOBOIOUTCS B OTHOUEHUN
TOCYIAPCTBEHHBIX NPEeNIPUATUN UM YyUYPEXIEHUM COLMAJIBHOTO OOCIYyXMBaHULA,
ABJIAOIUKXCSA COOCTBEHHOCTBIO CcyBBeKTOB Poccumckon depmepauum n

HaXOOAWMXCS B BEeIEeHMM OPI'aHOB TI'OCYHapCTBEHHOM BJIACTM CyOBEKTOB
Poccurickoy demepaluy, IOPYTUX YyUYPEXOEHMUM M NPenIpUsaTuy COLMAaJIbHOTO

oBCIIyXMUBaHMsA, B YyCTaBHOM Kanmraje KOTOPEIX noJs Poccumckon
denmepauny, cybbekTa Poccumckom denmepaunm I MYHULIMIIAJIEHOT'O
oBfpas30BaHMsA B COBOKYIHOCTM IpPEeBBIIAET IATHAECAT IPOLEHTOB, a TakKXe B
OTHOWEHUN VIHBIX HeTroCcyIapCTBEHHBIX y4upexneHun n NpennpusaTui
COLMAaJIbHOTO OOCIyXMBaHUHA, KOTOPEHE OKa3EBAalT ToCcyIOapCTBEHHLE,
MyHMLMIIQJIbHEIE COLMAaJIbHEE YCIIyTU.

5. B Uensax Cco3maHus YyCJOBMM OJIA opTraHu3auun NPOBENEHNSA
HEBaBUCKMMOM OLEHKM KadecTBa oKaszaHMsa yCIyT ydpexneHM M n
NPpennpUATUAMM COLMAaJIbHOTO OOCIYyXMBAHUA:

1) denmepanbHEI OpTraH MCHOJHUTEJILHOM BJIACTM, OCYLECTBJIISOMLUN

byHxuMM 1o BHpaboTke U pealmMs3aluy TOCYINapCTBEHHOM MNOJUTUKMU U
HOPMaTMBHO-INIPABOBOMY PeIyJIMPOBaHMIO B cbepe coumasibHOTO OBCIYyXMBAHUSI

(majlee - YIOJIHOMOUEHHEIM OGenepalJibHEIM OPI'aH MCIOJIHUTEJIbHOM BJAacTu), C
ydacTmueMm o0b1e CTBEeHHBIX opraHm3auuy, ob1e CTBEeHHBIX ob6benMHeHUMN
norpebuTresnen (nx accouuaumm, COI030B) (manee - ofblecTBEeHHEE
opraHmzauuu) oopMupyeT OOIMECTBEHHEM COBET II0 IIPOBEINEeHMI He3aBUCUMOM
OLIeHKM KauecTBa OKakaHMUA YCJIYyD' YyupexXIeHUSAMU 128 NpennpmusaTUaMmu
COLUMAaJIbHOTO OOCJIYXMBAHMA M YyTBEPXIDAaeT IIOJIOXEeHME O HeM;

2) opraHH TOCYyHOapCTBEHHOM BJIACTU cyOBEeKTOB PocCcumckom
denepaunm c ydJacTuem ofleCTBEHHBIX opraHu3auum bopMMpPYIOT
ofmeCcTBEHHEEe COBETH I[I0 I[POBEINEeHMI0 He3aBUCHMMOM OLeHKM KkadecTBa
OKa3aHUAa yCayT yupexneHMaMu n IpennpmusaTUaSMmu cCoUMaJIbHOT'O

OBCITyXMBAaHMS, PACIIOJIOXEHHLEMM Ha TEPpPpUTOPUAX CyOBEeKTOB POCCHUMICKOM
denmepalny, U YyTBEPXIAWT IIOJIOXEHUE O HUX;

3) opraHH MECTHOT'O CaMOyIpaBJIeHMS C yudacTueM OOleCTBEeHHEIX
opraHmM3aluuy BIpaBe QopMMPOBaTbH OOMECTBEHHEE COBETH IO [IPOBEIEHUIO
HE3aBUCHUMOM OLEeHKM KadecCTBa OKa3aHuUsA YyCIyT YUpEeXIeHU MU n
IPennpuUsaTUAMA COUMAJILHOT'O OB CITyXMBAHNSA, PaCIIOJIOXEHHEIMM Ha
TEPPUTOPUAX MyHULMIIAJBHEIX OOpa30BaHMUM, U YTBEpXIaTb I[IOJIOXEHME O
HUX .

6. IlokazaTeyu, xapakTepusyomye obluye KPUTEepMM OLeHKM KadecTBa
OKa3aHUsA yCIyT YUpeXIeHUAMU n IPEennpuUAaTUAMA COUMAJILHOTO
OBCIIyXMBAaHMSA, YKABaHHBIMM B UYacCTM YETBEPTOM HACTOALEN cTaTbu,
YCTaHaBJIMBAKTCH YIIOJIHOMOUEHHEM (QenepasibHEIM OPTaHOM MCIIOJHUTEJILHOM
BJIAaCTU C NpeIBapUTeJIbHEIM OOCYXIeHMeM Ha OOIeCTBEHHOM COBeTe.

7. Ilo pelleHMo YIIOJIHOMOYEHHOTO benepasbHOTO opraHa
VICIIOJIHMTEJILHOM BJIACTM, OPTAHOB TIOCYHAapCTBEHHOM BJIAaCTM CyOBEKTOB
Poccurickoy denmepauuym MJIM OPIaHOB MECTHOTO CaMOyIpaBJiIeHMSa OQYHKLUMU
OfIEeCTBEHHEIX COBETOB I[I0 I[POBEINEeHMI0 He3aBUCHMMOM OLeHKM KkauecTBa

OKa3aHMA YyCciiy T YHpeXxgeHAMN nu npedrnpmndaTrAaMn COLUMAaJIBHOTI'O
OGCJ‘IyDKI/IBaHVIFI MOT'YyT OBITH BOBJIOXEHH Ha cyumecTByuMe IIpy 9TUX OpraHaxXx
obumeCcTBEHHEIE COBETEHI. B TaKMUx Cllyuadax obumeCcTBEHHBIE COBETEL 1o

IIPOBEIEHMUI0 HEe3aBMCHUMOM OLIEHKM KaueCTBa OKasz3aHMA YyCJAyT yUdpeXIeHUIMU
Y OPennpUaTUAMM COLMAaJIbHOTO OOCIYyXMBaHMA HEe CO3LOAITCH.

8. OBmecTBEHHHEIM COBET II0 IIPOBEIESHUIO He3aBUCUMOM OLIEHKU
KadecTBa OKa3aHMUA yCJyI y4YpeXOeHMAMM U OPpelnIpUuaTUaIMM COLMAaJIbHOT'O
obCcyyXxmuBaHMa QopMMPYyeTCsa TakuMmM ofpas3oMm, UTOOH OBUJIa VCKJIDUYEHAa
BO3MOXHOCTBb BO3HMKHOBEHMSA KOHQIMKTaA MHTepecob. CocTap OOmWECTBEHHOIO
coBeTa bopmMupyeTCca jzic} upcra IpencTaBUTeJIeN ofleCTBEeHHBIX
opraHm3auui. UMcjio UJIeHOB OOWEeCTBEHHOI'O COBeTa He MOXeT OBTh MeHee
yeM I[IATb 4YeJioBeK. UJjieHBl OOIEeCTBEHHOTO COBeTa OCYIECTBJISIT CBOI
OesaTeJIbHOCTbL Ha OOWeCTBEeHHHX Haudajlax. JVHopMmauusa O IOesSTeJIbHOCTU
OoOlEeCTBEHHOT'O COBeTa pasMellaeTCcsa OpI'aHOM TOCYyIapCTBEHHOM BJIACTH,
OpPT'aHOM MECTHOI'O CaMOyIIpaBJIEHMS, [IPM KOTOPBIX OH CO3IOaH, Ha CBOeM
odMLMaJIb HOM canTe B VHOOPMALMOHHO - TEJIEKOMMYHMKALIMOHHON ceTu
"uTrepHeT" (majee - ceTb "VHTepHeT").

9. HeszaBucuMas OlleHKa KaueCTBa OKa3aHMUsg YCIyD YUYPeXIeHUSIMU U



NPEennpmUATUAMM COLUMAJIbHOTO OOCIYyXMBaHMA, OpIraHMlyemas oOlleCTBeHHBMU
cCoBeTaMM II0 ee IPOBeIeHMU, INIPOBOOMTCS He ualle yeM OIMH pa3 B I'on U
He pexe ueM OIMH pas B Tpu Tona.

10. OOmecTBEHHBIE COBETH IO I[IPOBEIOEHMI HEeB3aBUCUMOM OLIEHKM
KauecTBa OKAa3aHMUA YCJIyD YyUYpeXIOeHMAMM U [OPelnIpUaTUsaIMM COLMaJIbHOT'O
ODCITyXMBAHUSA :

1) omnpemesyidiT NepPeudYHM YUYPeXIeHUN U [IPeOlNpUaTUi COLMaJIbHOI'O
OOCIIyXMUBAHMSA, B OTHOWEHMM KOTOPHIX MNPOBOIMUTCS He3aBMUCHMas OLleHKa;

2) bopMHMPYIT NPEemJiOXeHUS oJS pas’3paboTKM TEexXHUUECKOTO BalaHud
oJia opTraHmMs3aluuy, KOoTopasd ocyumecTejdeT cbop, obobmeHre UM aHaums
nHGoOpMaLMM O KaueCTBe OKa3aHMsa YyCJIyD YUPeXIOeHUSAMM U [IPeIOlNpUSTUIMU
COLMAaJIbHOTO OOCJyXMBaAaHMUA (majiee — OIepaTop), [IPMHMMAKT YydYacTue B
PacCMOTPEeHUM IIPOEKTOB IOKYMeHTalMM O 3akylke paboT, yciayI, a TakKxe
IIPOEKTOB TI'OCYHOAPCTBEHHOIT'O, MYHMUMIAJIBLHOT'O KOHTPAKTOB, 3akKJIouaeMHBX
YIIOJIHOMOYEHHEIM GelepalibHEIM OPT'aHOM MCIIOJIHUTEJIbHOM BJIACTHM, OpTaHaMu
TOCYHOAapCTBEHHOM BJlaCcTU CyOBeKTOB Poccurickoy demepaluuy MM oplaHaMu
MECTHOT'O CaMOyIIPaBJIEHUS C OIIepaTopoM;

3) ycTaHaBJIMBAKLT IPM HEeOOXOOMMOCTM KPUTEPMM OLIeHKM KadecTBa

OKa3aHuAa yCIyT Y4YpexneHUAMU u npennpuaTUaAMAI COLMAJIbHOTO
oBCITyXMBaHMA (IOMOJHUTEJBbHO K YCTAHOBJIEHHEIM HaCTOANEM CTaTbeM OOWMM
KPUTEPUAM) ;

4) OCyWeCTBJISIT HEe3aBUCHUMYI OLEHKY KadecTBa OKasaHUA YyCJayD
YVUPEXIEeHUAMU U NPedlIpUSTUSAMM COLUMAJIBHOTO OOCJIIYXMBAHUSA;

5) npemcTaBJIgT COOTBETCTBEHHO B YIIOJIHOMOUEHHHM (enmepaJibHEMN
opTraH MCIOJIHUTEJIbHOM BJIACTH, OpT'aHH TOCYyHOapCTBEHHOM BJIACTU
cy®bpekTOB Poccurickoy demepauuy, OpraHbE MECTHOI'O CaMOyIlpaBJIeHUS
pes3yJibTaTE HEe3aBUCHMMOM OLIeHKM KauduecTBa OKakaHUa yCJyD YyUpeXIeHUSIMU
U OPenlIpuAaTUSaIMM COLMAaJIbHOT'O OOCIHYyXMBAaHMSA, a TaKxe OpeljioxeHusa 0O
YIIYUIIEHUM KadeCcTBa UX HOedTeJIbHOCTHU.

11. 3akJjoueHMe T'OCYOapCTBEHHBIX, MYHMUMIIAJBbHEX KOHTPAKTOB Ha
BRHIIIOJIHEHME paboT, oOKaszaHue ycjayr 0o cbopy, OoDOOmEHNI0 M  aHaJIuszy
nHdopMaUuM O KayecTBe yCayDn yupexIeHUaMHU " IPennpUaTUSMHA
CoLMaJIbHOT'O OOCIIyXUBAHUSA OCyleCTBJISeTCH B COOTBETCTBUU c
3aKOHONATEJNILCTBOM PoccumMckoy denmepalumy O KOHTPAKTHOM CHCTEME B
cbepe 3akKynoK TOBaApOB, paboT, ycayr IOjd obOecledeHMs TOCyIapCTBEHHBIX
n MYHULIMITAJ b HEIX HYXI. YIIOJIHOMOUEHHEBIN benepasib HEIM opraH
MICIIOJIHMTEJIbHOM BJIaCTM, OPI'aHH I'OCYIAapCTBEHHOM BJIACTM CyOBEKTOB
Poccurickolt demepalmy, OPIAHH MECTHOI'O CaMOylpaBJIeHUs 10 pe3yJjibTaTaM

BaKJIOUEHUS TOCYIAapPCTBEHHHX, MYHULMNAJbHEIX KOHTPAKTOB obopMITSIOT
pemenre o6 oONpenesieHVMM OlMepaTopa, OTBETCTBEHHOTO 3a [OPOBEIeHMe
HEBaBUCKMONM OIL€HKM KauecTBa okKazaHmsa yCuyT yupexneHuaMmn n

NPEennpUATUAMM COLUMAJIBHOTO OOCIIyXMBaHMS, a Takxe IIpM HeOoOXOIMMOCTU
IPeOOCTaBJIgT OllepaTopy OOWeNOoCTyNHYID MKHbOOpMAaLMI O IOedTeJIbHOCTU
IOaHHBEIX YyUYpexXIOeHMV ¥ [OpennpmuaTrmy, oopMupyeMyl B COOTBETCTBUM C
TOCYIDAPCTBEHHOM I BEeIOMCTBEHHOM CTATUCTUUECKOM OTUETHOCTLIO (B
cJlyyae, €CJiM OHa He pa3MelleHa Ha oQMUMAaJIbHOM cauTe yupexIeHMd WIu
NPpennpuAaTnAa) .

12. IocTynuBllasgs COOTBETCTBEHHO B YIOJIHOMOUEHHE (elepalibHEIM
oOpTaH MCIOJIHUTEJIbHOM BJIACTH, OpT'aHH TOCYyHOapCTBEHHOM BJIACTU
cybrekTOB Poccumickom denmepaumyu, OpPTaHbEl MEeCTHOI'O CaMOYyIpaBJIeHUS
nHdopMalLMsa O pesyJibTaTax He3aBUCUMOM OLEHKM KadecTBa OKazaHMUsa YyCJyT
YVUpEeXIeHUAMM U [OPeNIpUATUSIMM COLMAJIbHOTO OOCIIyXMBaHMSA IIOIJIEXUT
o0g3aTeJIbHOMY PACCMOTPEHMIO YKasz3aHHEIMM OpT'aHaMM B MECSUHEIM CPOK U
YUMUTHBAETCS MMM IpM BHpPabOTKe Mep IIO0 COBEPUEHCTBOBAHMUI pPaboTH
YUpPeXIeHUN U NPenrnpusaTUM COLMAJIBHOT'O OOCIIYyXMBAaHMSA .

13. Mudpopmaumsa O pesyJibTaTax He3aBUCKUMOM OLEeHKU KauecTBa
OKa3aHUsI yCayT yupexIeHUIMHU n IPeONpUATUSMHA couMaJibHOT'O
OOCHIyXMUBAHUSA pas3MellaeTCcsad COOTBETCTBEHHO:

1) ynosHOMOYeHHBIM GelepasibHBIM OPIT'@HOM MCIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM Ha
obmuMasIbHOM CcauTe IJig pasMeleHusa MuHGopMauuM O TOCYIHapCTBEHHEIX U
MYHMIMIIAJbHEIX yUYpexIeHUAX B ceTu "VHTepHeT";

2) opraHaMM T'OCYHOApCTBEHHOM BJIACTHU CyOBEKTOB Poccumckomn
demepauny, opraHaMM MEeCTHOI'O CaMOyIpaBJIeHMS Ha CBOMX oQMLMAaJIbHEX
camrTax u obmLMaTIbHOM canTe oJis pasMeleHns nHboOPMaLMM o



TOCYINAPCTBEHHBEIX M MYHMUMIIAJIBHBEIX YyUupexIeHUsax B ceTu "VHTepHeT".

14. CocraB wmHQOpPMALMM O pesylbTaTax He3aBUCUMOM OLIEHKM
KadecTBa OKasaHMUA YyCJyT ydYpexXIeHMAMM U [NPeONpUsaTUsAMM COLMAaJIbHOTO
OBCIIyXMBAHMSA M NOPANOK ee pasMelleHusa Ha obmumabHOM canTe Ojsa
pasMemeHnsa mMHOOPMaALMM O T'OCYOAaPCTBEHHEIX M MYyHMLMIIAJIBHBIX YUYPEXIOEeHMIX
B ceTu "VHTepHeT" onpenesnfdnTCH YIIOJIHOMOYEHHEIM [IpaBUTEJIECTBOM
Poccurickon Pemepauuy denepalibHEIM OPTAaHOM MCIOJHMUTEJIbHOM BJIACTHU.

15. KoHTpoJsib 3a COOJIOEHMEM Npolenyp [IPpOoBeIeHMsa He3aBUCUMOMU
OLIEHKM KauecCTBa OKaBaHMUA YCIyTD YUYPEeXIEHUSIMU " IPennpuUsaTUAMA
COUMAJILHOTO OB CITyXMBaHUSA OCYWECTBJIIAETCSHA B COOTBETCTBUN c
3aKOHOIAaTeJIbCTBOM Poccuickon demepalun.

Crarbs 17-2. VHbopMaLMOHHAS OTKPEITOCTH YUPEXIEHUN U
NPenIprUaTuil CoUMalJlbHOT'O OOCIIyXMBaHMSI

1. YupexneHus n [IPpeOnpuAaATnAa COLUMAaJIbHOT'O OoOCIIlyXUBaHMA
ofecneunBalT OTKPHTOCTL M HOOCTYIHOCTL cllenylumel MHOOpMaLMUM:

1) mara CO3OaHuAa ydYpexIneHns, NpennpuAaTna COoLMAaJIbHOT'O
OB CITyXMBaHUA, nx ydupenuTerns, ydypenuTrenu, MEeCTO HaxOXIEeHUA
YUYPeXOeHUsa UM NPelNpUATUS COLMAJbHOTO OOCIYyXMBaHMA UM UX OUIMAJIOB
(mpm HamMuuuM) , pexuMm, rpaduk paboOTE, KOHTaKTHHE TeJjlepOHEI M anpeca
BJIEKTPOHHOWM IIOYUTEHL;

2) CcTpykTypa M OpTaHbl YHOpPaBJIEHUS YUPEXIEHMS U NPpeInpusaTus
COLMAJIBHOTO OOCJIyXMBaHUSA;

3) BMOH COLMAJILHEIX YCJYyT', M[NIPEeOoCTaBJISEeMBIX yupexneHmueMm n
NpennpmuaTUeM COLMAaJIbHOTO OOCIIyXMBAHMA;

4) MaTepMraJibHO-TexXHMUeCKoe obecrnedeHue npenocTaBJIeHUA
COLMAaJIbHEIX YCJyI';

5) kxomnmsa ycTaBa yupexIeHus WNIn NpennpmuaTmusa COoLMaJIbHOTO
ODCITyXMBAHUSA ;

6) xomnmda IJjlaHa (QMHAHCOBO-XO3AMCTBEHHOM IeATeJIbHOCTU YyUpPeXIeHUS
WUV NpennpmuaTmusa COLMAaJILHOTO obCcayXMBaHUA, YTBEPXIOEHHOT'O B

YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOIATeJIbCTBOM Poccumckol delepaluy IHOopSalKe, WU
OIIXeTHOM CcMeTH (MHbopMaumsa o6 obbeMe MNPeloCTaBJISEeMBEIX COLMAJIbHBIX
yenyr) ;

7) xomnmMsa IOKYyMeHTa O [OopAlKe NPelNoCTaBJIEHMS COLMAJIbHBIX YCJIyD
3a IJaTy;

8) muHbopmMauMsg, KoToOpas pasMelaeTrcsd, onyBOJIMKOBLEIBAETC S 1o
PEWeHN yUYPeXOeHUS WM NPednpUaTrs COLMAaJIbHOTO ODCIyXMBaHMS, a
Takxe mHbOoOpMalLMsa, pas3MelleHMe UM ONyDOJIMKOBaHME KOTOPOM HABJISTCSH
ofgB3aTeJIbHEIMM B COOTBETCTBUU c 3aK0HOIATeJIbCTBOM Poccumckom
denepaunn;

9) mHasg onpenessgeMas YIIOJIHOMOUYEHHEIM benepasib HEIM opraHOM
VICIIOJIHMTEJIBHOM BJIACTM HeoOXoOMMas OJisg NPOBEOEeHMS HEe3aBUCHMMOM OLEeHKMU
KadecTBa OKAa3aHMA YCJHYyD YUPEXIeHMAMM M OPEeOIPUATUAMM COLMAJIBHOTO
obcayxuBaHusa uHOOpMaLMLd.

2. Uubopmaumsa, ykKaszsaHHaAg B IIYHKTe 1 HacTosAmen cTaTsu,
pasMemaeTcs Ha OOMUMAJIbHEIX calMTax YIOJHOMOUYEeHHOTo G(elepallbHOT'O
opraHa MCHIOJIHUTEJIBHOM BJIACTM, OPI'aHOB TOCyIOapCTBEHHOU BJIACTHU
cy®pekTOB Poccumckoy denmepaumyu, OpTraHOB MECTHOTO CcaMOylIpaBJIeHUHd,
YUYpPeXIeHUN U NPelNpUATUM CcolMaJiIbHOTO obciyxmupaHusa B ceTu "VHTepHeT"
B COOTBETCTBUM C TpeOOBaAHUAMU K ee conepXaHUo n bopme
IpenoCTaBJIeHUs, YCTaHOBJIEHHEIMM YIIOJIHOMOUEHHBIM O(elnepaJsilbHEIM OpPTaHOM
VICTIOJIHMTEJIbHOM BJIACTHU.

3. YOOJIHOMOUEHHEM GenepalibHEM OpTaH MCIOJHUTEJLHOM BJIACTHU,
OpPT'aHH TI'OCYyIapCTBEHHOM BJIaCTU CYyOBEeKTOB PoCCUMCKOM denmepauny,
OpPT'aHH MECTHOT'O caMoyIpaBJIeHUSd, yUpexneHus n IpennpuaTmsa
COLMAaJIbHOT'O OOCHyXMBaHUA OOeCleuMBalT Ha CBOMX OQUIMAJILHEIX caXTax B
ceTu "VHTepHeT" TeXHUUECKYIO BO3MOXHOCTb BHIPaXEeHUS MHEHUN
IOJIy4daTelaMu COLMaJIbHEIX YyCIyT ¢} KadyecTBe OKaszaHUA yCIayT
YUpPEeXIeHUAMU U NPellpUMSaTUSAMM COLMAaJIbHOT'O OOCJyXuBaHMUS.'";

2) crarpi 20 OOMNOJIHUTL INOAONYHKTOM 1l cllemyomero COIepPXaHMUS:

"11l) co3maHMe YCJIOBUM IJid OpIlaHMBaluM [IPOBEHOeHMsS He3aBUCHUMOM
OLleHKM KauecTBa OKa3aHMuAa YCIayT YyUYpeXIeHUSIMU u IpennpuaTUIMHA



CoLUMaJIbLHOTO OOCIIyXuBaHUS.";
3) B crarere 21:
a) 4YacTb BTOPYI HOONOJIHMTL HOBHIM af3alleM CeObMEM CJlelyomeIo

COIepXaHus :
"co3maHue YCJIOBMM OJId OpTaHM3auMy [IPOBeleHUS He3aBUCHUMOM
OLIEHKM KauecCTBa OKa3aHMuAa YCJIyD' YyUYpeXIeHUSIMU u IPennpUATUSMHA

couMaJibHOTO obciyxuBaHusa;";
6) abzal ceIbMOM CuMTaTh abdsalleM BOCBHMBIM.

Craresa 3

[IyHKT 2 cTaTbu 26-3 demepallbHOTO 3akoHa OT 6 okTabpsa 1999 roma

N 184-03 "O6 obummx NPMHLMAIIAX opraHm3aumun 3aKOHOOATEeJIbHEIX
(MpenCcTaBUTEJIBHEIX) M MCIOJHMTEJIBHEIX OPTaHOB I'OCYHNapCTBEHHOM BJIACTU
CcyOBEeKTOB Poccumckom denepauun" (Cobpanue 3aKOHOIATEJILCTBA

Poccurickon demepaumm, 1999, N 42, cr. 5005; 2003, N 27, cr. 2709;
2005, N1, c¢cr. 17, 25; 2006, N 1, cT. 10; N 23, cT. 2380; N 30,
cr. 3287; N 31, cT. 3452; N 44, cr. 4537; N 50, cr. 5279; 2007,
N 1, cr. 21; N 13, cr. 1464; N 21, crT. 2455; N 30, cr. 3747, 3805,
3808; N 43, cr. 5084; N 46, cr. 5553; 2008, N 29, «cT. 3418; N 30,
cr. 3613, 3616; N 48, cr. 5516; N 52, cr. 6236; 2009, N 48,
cr. 5711; N 51, cT. 6163; 2010, N 15, «cT. 1736; N 31, cT. 4160;
N 41, c¢r. 5190; N 46, cT. 5918; N 47, cT. 6030, 6031; N 49,
cr. 6409; N 52, cr. 6984; 2011, N 17, cT. 2310; N 27, «cT. 3881;
N 29, cr. 4283; N 30, cr. 4572, 4590, 4594; N 48, cT. 06727, 6732;
N 49, cr. 7039, 7042; N 50, cr. 7359; 2012, N 10, cT. 1158, 1163;
N 18, c¢T. 2126; N 31, <cT. 4326; N 50, cT. 6957, 6967; N 53,
cr. 7596; 2013, N 14, cT. 1663; N 19, cT. 2331; N 23, cT. 2875,
2876, 2878; N 27, cr. 3470, 3477; N 40, cT. 5034; N 43, cT. 5454;
N 48, cr. 6165; N 51, cr. 6679, 6691; N 52, cr. 6981, 7010, 2014,
N 11, cr. 1093; N 14, cr. 1562; N 22, cr. 2770; Poccurckas Trasera,
2014, 25 wuioHSE) OONIOJIHUTHL NOIANYHKTOM 79 cllenyomeIro CcomoepXaHMd:

"79) co3maHMs YCJIOBUM IJid OpraHMBalMM [IPOBEHNeHMs He3aBUCUMOM
OLIEHKM KauecTBa OKa3aHusa YCJOyT opTraHM3auuMaMy B I[OPSIKe M Ha
YCJIOBUSAX, KOTOPHE YCTAHOBJIEHH (GelmepaJsibHEIMM BaKoHaMmm.'".

Crarbsa 4

BHecTu B dermepasibHEM 3akoH OoT 6 okTabps 2003 roma N 131-03
"O6 obumx OPMHLMIIAX opraHm3auun MECTHOTO caMOynpaBJIEeHUS B
Poccumckom denmepauyn" (Cobpanue 3aKoHOIATEJILCTRA Poccumckom
denepauun, 2003, N 40, cr. 3822; 2007, N 1, cr. 21; N 43, cr. 5084;
2008, N 48, ct. 5517; N 52, cT. 6236; 2009, N 48, cr. 5733; N 52,
cr. 6441; 2010, N 49, cr. 6409; 2011, N 50, cr. 7353; 2012, N 29,
cr. 3990; N 31, cr. 4326; N 53, cT. 7596; 2013, N 27, cT. 3477;

2014, N 22, cr. 2770; Poccumckasa razsera, 2014, 25 wuoHA) cllenymoiue
MBMEHEeHNS :

1) (YrpaTun cCuIy - denmepalibHEIM 3aKOH
or 05.12.2017 . N 392-93)

2) wacte 1 cTarbu 15-1 OONOJHMTL NOyHKTOM 13 crenyrmero
conepXaHMUs :

"13) coz3maHMe YCJIOBUM IJid OpIlaHMBaluMM [IPOBEHOeHMs He3aBUCUMOMU
OLIEHKM KauecTBa OKalaHMusa YCJayD opraHM3aumMsaMuM B [OOpAIKe U Ha
YCJIOBUAX, KOTOPBE YyCTaHOBJIEHH GeIepaJibHEIMM 3aKoHaMmm.';

3) wacte 1 <cTarbm 16-1 OOHNOJHMTL NIyHKTOM 13 crenyrmero
comepXaHus :

"13) co3maHMe YCJIOBUM IJid OpPIaHM3alMM [IPOBEIOeHMUs He3aBUCUMOM
OLIEHKM KauecTBa OKaslaHua YCJayTD opraHM3aumMsaMM B [OOpAIKe U Ha
YCJIOBUAX, KOTOPBE YyCTaHOBJIEHH GenepalJibHEIMM 3aKOoHaMm.'.

Crarbsa 5

BuecTu B OdenmepalibHEM 3akoH oT 21 Hoabpsa 2011 roma N 323-03
"OB6 ocHOBax OXPAaHBl 3OO0OPOBbLA TIpPaxOaH B Poccumckom denepauun"




(CoBbpanme BakoHOmaTenbCcTBa Poccumickoy demepauun, 2011, N 48,

cr. 6724; 2013, N 27, cr. 3477; N 48, cT. 6165) cllenymoume
MBMEHEHNS :

1) wacte 2 cTaTbu 14 OONOJIHUTH IYyHKTOM 20 crenymomero
COIepXaHuns :

"20) co3maHMe YCJIOBUM IJid OpIlaHMBalMM [IPOBEHNeHMs He3aBUCUMOM
OlleHKM KauecCTBa OkaskaHMA yCJIyD MeIMUMHCKMMM opTaHmu3auuamMm.";

2) yvacte 1 cTaTbu 16 OONOJIHUTH IYHKTOM 18 cllenymomero
COIEepPXaHUA :

"18) cozmaHmMe YCJOBUM OJIS OPTaHM3alMM NPOBEIOEeHMS HeB3aBUCUMOM
OLIEHKM KaueCTBa OKakaHMA yCJIyID' MeIMUMHCKMMM opTaHmu3auusamm.";

3) B wacTtu 1 craTbu 79:

a) MOyHKT 7 IOOINOJIHUTL cJioBamm ", a TakxXe I[penoCTaBJIATb MHYIO
onpemesigseMylo YIOJIHOMOUEHHBIM ¢enepaJibHEM OPI'aHOM MCIIOJIHUTEJILHOM
BJIACTM HeOoOXOoOMMyl IJig I[IPOBelIeHMSa He3aBMCHMMOM OLEeHKM KaudecTBa
OKasaHUA yCJayD MeIMUMHCKMMMK opTlaHmu3auuamm uHbopmaumo";

©) DONOJIHUTL NYHKTOM 14 crenyomero comnepXaHMd:

"14) obecneuuBaTh YCJOBMSA IOJId I[IPOBEeHNEeHMS He3aBUCUMOM OLEHKU
KauecTBa OKazaHusa ycuayr.";

4) mynaBy 9 IONOJHUTH CcTaTber 79-1 crenyomero COomepXaHus:

"Craresa 79-1. HeszaBucuMas OlLiIeHKaA KauyeCTBa OKaB3aHUSA YCJayT
MEIMUMHCKUMY OpTaHM3aluusaMu

1. HezaBmcmmMas OLI€HKa KadueCTBa OKABaHMUSA YyCIyD' MeIOULUMHCKUMU
opraHM3auuaMy ABJSEeTCsS OHOHOM u3 GopM OOmWMEeCTBEHHOTO KOHTPOJA U
IPOBOIMUTCSA B LeJAx NpemoCTaBJIeHMsa I'paxmaHaM MHboOpMauMM O KauecTBe
oKas3aHusa YCJayT MeIVMLUMHCKMMM OpTaHM3almMsaMu, a TaKxe B Lensax
IIOBHIIEHMS KadeCTBa MX HOedTeJIbHOCTM. HeszaBmucumas OLEeHKa KadecTBa
OKa3aHMUsa yCJIyT MeIVLUMHCKMMM OpTaHM3alMsaMM HEe OCYWECTBJIAeTCsS B LeJax
KOHTPOJIS KauecTBa ¥ 0e30MaCHOCTM MENUIMHCKOM INesaTeJIbHOCTM, a TakKxe
SKCIEPTU3H ¥ KOHTPOJS KadeCcTBa MEeOUIIMHCKOM IIOMOIIM.

2. HesmaBucuMasa OlleHKa KaudyeCTBa OKa3aHuda YyCJayT MeOULVHCKUMU
OpraHM3auMAMM [NPpenyCMaTpMBaeT OLEeHKY YCJOBMUM OKa3aHMsa YCJyI IO
TakyM OOIMM KPMUTEPpMSAM, KaK OTKPEITOCTbL M IOCTYNHOCTL MHbOpMaumm O

MeOUIMHCKOM opraHmsaumum,; KOM@)OpTHOCTb YCJ'IOBI/HZ npenocTaBJIEHMA
MEeIMUVMHCKUX yCciyT n IJOCTYIIHOCTBb ux IIOJIY4YEeHMA; BpeMAd OXMIOaHMA
npengocTaBJIEeHUA MeOUIMHCKOM YCIIyITm; ,JIOGPO)KeJ'[aTeJ'IbHOCTb, BEeXJIMBOCTL,
KOMIIETEHTHOCTB pa@OTHMKOB Me OULIMHCKOM opraHm3aumnm,;

YOOBJIETBOPEHHOCTE OKa3aHHEBEIMU YCJIyIT'aMMn.

3. HezaBucmmMas oOLEeHKa KaduecCcTBa OKa3aHMA YyCciiy T MeIMLIMHCKMMN
OpraHMm3zalumMAaMy OCyHeCTBJIA€TCA B COOTBETCTBUM C IIOJIOXEHMAMU HacToAumem
cTaTbu. HpM IIpoBEeIEeHUNA HEe3aBMUCKUMOM OlLIeHKM KauecTBa OKa3aHMA yCciiy T
MEIMUVMHCKYVMM OpTaHM3auMAaMM MCIIOJIB3YyEeTCH obmenoCcTynHag VIH(l)OpMaLU/IFI O
MEIMUVMHCKMX OpITaHM3aluMAax, pas3MelaeMasa B TOM UMCIIE B (bopMe OTKPEITEIX
JaHHEBEIX .

4. B Ueyax CcoO3OaHUs YCJIOBUM IJis opTraHM3alunu NPOBENeHNS
He3aBUCKUMOM OLIEHKU KauecTBa oKaszaHmsa yCIy T Me OULIVHCKYMM
OpTaHM3aLMAMA

1) yHOJIHOMOYEHHB GelepalsibHBIM OpIT'aH MCIOJIHUTEJIBHOM BJIACTU C
ydacTueM OOUWeCTBEeHHEIX OOBEeIMHEeHMM I10 BaluTe IpakB I'paxnadH B coepe
OXPaHE 3IOOPOBbLH, MEeIUUMHCKUX npobeccroHaIbHEIX HEeKOMMEepUeCKUX
opraHmszauuy (Ux noperncraBuTetielt) dopMupyeT OOILECTBEHHEM COBET IO
IIPOBEIEHMIO HE3aBMCHUMOM OLEHKM KaueCTBa OKa3aHMsa YyCJIyD MeOULMVHCKUMU
opraHM3aUMaMM UM yTBepXIaeT IIOJIOXKEHME O HeM;

2) opraHH TOCYyHOapCTBEHHOM BJIACTHU CyDBEKTOB Poccumckomn
demepauuy C ydacTMeM OOWLeCTBEHHBX OOBeOMHEeHUM [0 3aluTe IIpaB
TpaxnaH B cdepe oOxpaHbB BI0POBbS, MEeOMUMHCKMX [IpodecCHOoHAJIbHEIX
HEeKOMMEPUECKMX OpTraHm3aumumn (Mx OpelcTaBuTesiel), COOTBETCTBYOUMX
Tpe®OBaAHUSAM YaCcTM 3 CTaTbM 76 HacTodgmero dermepallbHOTO BakKoHAa,
bopMupyOT OOMECTBEHHEIE COBETHL I[IO I[IPOBEIESHMIO He3aBUCUMOM OLEHKU
KayeCcTBa OKak3aHMA YCJIyD' MeIMUIMHCKMMM OpTaHM3alLMsaMM, PaCIOJIOXEHHBMU
Ha TeppuTopuax CcyOBeKTOB PoccuMckon denepaluuu, n YTBEpPXOalnT
IIOJIOXEHME O HUX;



3) B ciayuae mnepemauy IOJIHOMOUMM B cbepe OXpaHH 3IOO0POBLS B
COOTBETCTBMM C HACTbI 2 CTaTbM 16 HacTosamero JdeImepallbHOTO 3akKoHa
OpPT'aHEl MECTHOT'O CaMOyIIpaBJIeHUS C ydacTUeM OOUWEeCTBEHHHIX OOBbeIMHEHUN
IO 3ammMTe InOpaB TIpaxiaH B cbepe oOxXpaHBl 3O0POBbs, MEIMLUMHCKUX
npobdecCcrMoOHAJILHEIX HEKOMMEepPUYeCKMX OopITaHM3aluui (MxX [OpencTaBUTeJIeN)
BlIpaBe GopMMPOBATH OOUECTBEHHBIE COBETH IO I[IPOBEIEHMIO He3aBUCUMOM
OLIEHKM KadecTBa OKaszaHU4A yCayD MeIUILVHCKUMU opraHM3alMnaMu,
PAaCIIOJIOXEHHEIMM  Ha TEPPUTOPUAX MYHMULIMITIAJIb HBIX obpasoBaHuy, n
YTBEPXIOaThb IIOJIOXEHME O HUX.

5. IokazaTenu, xapaxkTepmusywomme oOmye KPUTEepUM OLEeHKM KadecCTBa
OKasBsaHUA yCJyT' MeIMUMHCKMMM OopTaHM3alMusaMM, B OTHOWEHUM KOTOPBIX

IPOBOIUTCH He3aBuUCHMas OlLleHKa, YyCTaHaBJIMBAKTCSH YTIOJTHOMOYE HHEIM
benmepalsibHEIM OPI'@HOM MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTU c IpeIBapuUTeibHEM
obcyxIeHMeM Ha OOIMEeCTBEHHOM COBETE.

6. Ilo peleHMIo YIIOJIHOMOUYEHHOT O benmepanbHOTO opTraHa
VICIIOJIHUTEJIbHOM  BJIACTM, MCIOJIHUTEJIbHBIX OPT'aHOB TOCyIapCTBEeHHOM
BJlacTM CyOBeKTOB Poccumckolr denepalul UM OpPT'aHOB MEeCTHOTO
caMOoynpaBJIeHUS byHKLMM ob1e CcTBeHHBIX COBETOB 1o IIPOBEIESHUIO
HEe3aBUCUMOM OLIEHKM KauecTBa oKaszaHUs YyCIIy T Me IVLIVHCKUMU
opraHM3auMsaMy MOT'YyT OBITH BOSBJIOKEHH Ha CYHECTBYKIMEe IPU 3TUX OpTaHax
obmecTBeHHEe COBETHEl. B Takux CcJydasax oOmecTBeHHHE COBETEH 1o

IPOBEIEHMI0 HEe3aBUCHUMOM OLEHKM KauecTBa OKa3aHMsS YCJyD' MeIOULMVHCKUMU
opraHM3auusaMM He CO3IalTCcs.

7. OBmeCcTBEHHEIM COBET II0 IIPOBEIEeHUIO He3aBUCUMOM OLIEHKM
KadecTBa OKaBaHMA YCJIyI MeOMUMHCKMMM OpTraHM3auusaMm QopMmpyeTcs
TakuM ofpaszoM, UTOOH ObJIa MCKJIOUEeHa BO3MOXHOCTL BOSBHUKHOBEHUS
KOHQIMKTa MHTepecoB. CocTak oOmECTBEHHOIO CcoBeTa OQopMMpyeTcsa U3

ypcila OpelcTaBuTeJiel OOWeCTBEeHHEIX OOBeOMHEeHUM I[I0 3alluTe npas
TpaxmaH B cbepe oOxpaHB 3OO0POBLSA, MEIMUMHCKMX IIpodecCroHasbHBIX
HEeKOMMEPUECKMX OpTraHm3aumuy (Mx [OpelcTaBuUTeJIeN) . Umciio UJIEHOB
OfIWEeCTBEHHOT'O COBeTa He MOXeT OBITb MeHee uUeM IISTb UeJIOBeK. UJIeHH

oBlmeCTBEHHOT'O COBeTa OCYWEeCTBJIANT CBOK IOeATEeJIbHOCTbL Ha OOMmeCTBEHHEIX
Hadajlax. VHpopMaumsa O IOeATeJIbHOCTM OOLeCTBEHHOT'O COBeTa pas3MelaeTcH
OpPT'aHOM I'OCYyIapCTBEHHOM BJIaCTM, OPT'aHOM MECTHOT'O CcaMoyllpaBJIeHUsd,
npy KOTOPEIX OH CO3HaH, Ha CcBoeM o(uiMaJIbHOM canuTe B ceTu
"nTepHetT".

8. HezaeBucumMmas OLeHKa KadecTBa OKasaHMA YyCJIyD MeIUUUMHCKUMU
opraHu3auusIMH, opraHmusyemas ofle CTBEeHHBMM coBeTaMM rno ee
NPOBENEHMIO, MNPOBOIMTCS HEe yame 4YeM OAOMH pas3 B T'OL M HE pexe uYeM
OIVH pas B TpM rona.

9. OfwecTBEeHHEHE COBETH I[I0 [POBEIEHUI HEeBaBUCKMOM OLIEHKU
KaueCcTBa OKAa3aHMA YCJIYyD MEeOMUVHCKUMM OPTaHM3aLMIMMA:

1) ompenensoT repeyHn MeOULMHCKUX opraHmsauui, KOTOPEIE
Yy4acTBYoOT B peanmzauum IPOTPaMMEL TOCyIapCTBEHHEX TapaHTUM

fecrylaTHOT'O OKaz3aHMs IpaxiaHaM MEIMLMHCKOM IOMOmM M B  OTHOWEHUU
KOTOPEIX [IPOBOOMTCS He3aBMCMMas OLIEeHKAa;

2) bopMMPYIT NPEINJIOKEHMS IJid pas3paboTKM TEexXHMUECKOT'O SBamaHus
oJig opraHM3aumyu, KoTopas ocymecTejgeT cbop, oO0oOlleHMe M  aHaIU3
nHpopMaumy O KauvecTBe OKasaHus YCJIyT MeIMUMHCKMMM OpTaHM3auMsaMu

(namee - omnepartop), [OPUHMMAKT YydyacTMe B PACCMOTPEHMM [IPOEKTOB
OOKYMEHTAaLNN o 3aKyIKe pabdoT, ycayr, a TakKxe MMPOEKTOB
TOCYyIapCTBEHHOTO, MYHULMIIAIBEHOTO KOHTPaAKTOR, 3aKJI0UYAEMBIX

YIIOJIHOMOYEHHEIM QelepaJibHEM OPTaHOM MCIIOJIHMUTEJNIbHOM BJIaCTM, OpTaHaMu
TOCYINAapCTBEHHOM BJIACTU CyOBEeKTOB PoccuiMickol demepalUM UM OpIraHaMu
MECTHOT'O CaMOyIIPaBJIEHMS C OIIEpPaTOpPOM;

(YrpaTtun cuny - ®emepalbHbl 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

4) ocymecTBJIAIT HE3aBUCHUMYyI OLEHKYy KadecTBa OKaszaHMsa YyCJIyTD
MeOMUMHCKMMM OpTraHM3auusaMu C ydeToM uHOopMalumy, [OpencTaBJICHHOM

OIEepPaToOpPOM;
5) npemcTaBJIgT COOTBETCTBEHHO B YIIOJHOMOUEHHHM (enepaJibHBMN
opraH MCIIOJIHUTEJILHOM BJIaCTH, OpPT'aHH TOoCyIapCTBEeHHON BJIACTHU

cydpexkToB Poccurickoy denmepaumm, OpPTaHLE MECTHOTO CaMOyIIpPaBJIEHUS
Pe3yJbTaTH HEe3aBMCMMOM OLEHKM KauecCTBa OKa3aHMA YCJIyD' MeIULMHCKYMU
opraHMs3auMaAMM, a TakXe MNpemJIoXeHusa OO0 yJIyUllEeHUM MX IOeSITeJIbHOCTH.



10. 3akjoueHMe TOCYHAPCTBEHHHBIX, MYHMUMIAJIBHEX KOHTPAKTOB Ha
BHIIIOJIHEHME paboT, oKaszsaHue ycjayr 0o cbopy, oDOOMmWEeHNI0 M  aHaJIuszy
nHdopMalMM O KauveCTBe OKa3aHMda YCJIyI' MeOMUMHCKMMM OpIlaHM3alMIMU
OCYIWEeCTBJISETCI B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJIECTBOM Poccuimickomn
demepaluy O KOHTPAKTHOM cucTeMe B cbhepe 3Bakynok ToBapos, pabor,
ycayr misa  ofeclnedeHMs TOCYHAapPCTBEHHEIX U MYHULIUIIAJ b HEIX HYXI .
YIIOJIHOMOUEHHEM (QelepalibHE OpTaH MCIOJIHUTEJIbLHOM BJIACTM, OpPI'aHH
TOCYHOapCTBEHHOM BJlacTM CyOBeKTOB Poccurckon denepauuu, OpPT'aHH
MECTHOTO CaMOyIPAaBJIEHUS IO pesyJibTaTaM 3aKJIOUeHMS TOCYIapPCTBEHHHX,
MYHMLIUIIAJ b HBIX KOHTPAaKTOB obopmIisIOT pelmeHne 06 onpeneyeHUn
ornepaTopa, OTBETCTBEHHOI'O 3a IIPOBeleHMEe He3aBMUCHMMOM OLIeHKM KauecTBa
oKasaHusa YyCIIyT Me IULIVHCKUMU opraHMU3aluuaMu, a TakKxe npu
HeOOXOIMMOCTHM IIPEeHmOCTaBJIST ollepaTopy OOWeNOoCTyNHYID MKHbOOpMAaLMI O
OeaTeJIbHOCTM HOAaHHBIX OpTraHMz3aumi, obopMupyeMyn B COOTBETCTBUM C
TOCYIDApPCTBEHHOM I BEeIOMCTBEHHOM CTATUCTUUECKOM OTUETHOCTLIO (B
cllyyae, €CJiM OHa He pa3MelleHa Ha oQMUMAaJIbHOM calTe oplaHmM3aluu) .

11. IocTynmuBllasgs COOTBETCTBEHHO B YIOJIHOMOUEHHEN {elepalibHEIM
OopraH MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTH, OpPT'aHH TOoCyIapCTBEeHHOMN BJIACTU
cy®BpekTOB Poccurickor demepaumm, OPTaHE MECTHOTO CaMOyNpaBJIEHUS
MHOOPMAalMa O pes’yJibTaTax HEe3aBUCUMOM OLEHKM KaueCTBa OKalz3aHMUsa yCJyT
MEIMUMHCKUMMY OpPTaHM3aluuaMM [IOIJIEXUT 0043aTeJIbHOMY PacCMOTPEHUIO
YKa3aHHBEIMM Opr'aHaMM B MEeCSYHBM CPOK UM YyUUTHBAETCHS MMM IIPM BHpadboTke
Mep IO COBEPUEHCTBOBAHMUIO HNEeSTeJIbHOCTM MEeOMUMHCKMX OpIlaHM3alui.

12. VMubopmaumsa O pes’yJsibTaTax He3aBUCUMOM OLEeHKU KauecTBa
OKa3aHUsA yCcuyr Me OVLIVHCKVIMU OpTraHM3aUNAMA pasMemaeTcs
COOTBETCTBEHHO:

1) YIOJIHOMOUEHHHM GenepalibHEIM OPI'aHOM MCIIOJIHUTEJIbLHOM BJIACTU Ha
obdMUMAaJIbHOM calTe IJid pasMelleHMs MuHOoOpMauMM O TOCYHAapPCTBEHHEIX U
MYHMULIMUIIAJbHBIX yUupexIeHusax B ceTu "VHTepHeT";

2) opraHaMM TOCYHOAPCTBEHHOM BJIACTU CcyOBEeKTOB Poccumckom
demepaluy ¥ opraHaMM MeCTHOI'O CaMOyIIpaBJIEHMS Ha CBOMX OQMLMAaJIbHEX
camTax u obMLMaJIb HOM canre ons pasMeleHns nHbOPMaLUM o
TOCYHOApPCTBEHHHX UM MYyHMUMUIIAJILHEIX yUpexIeHusax B ceTu "VHTepHeT".

13. CocTaB wmHOOpPMaALMM O pesyJbTaTax He3aBUCHUMOM OLIEHKM
KadecTBa OKAaBaHMA YCJyI MEeOMUMHCKMMM OPTaHM3auusaMM M [IOPAIOK ee
pasMelleHMs Ha obMUMaJIbHOM CcalTe IJid pasMelleHus uHbopMauuu o
TOCYHOApPCTBEHHHX UM MYyHUIMIIAJBbHBX YydpexIeHusasx B ceTu "VHTepHeT"
onpenesyigiTCsa YIOJHOMOUYEHHEM [IpaBUTeJIbCTBOM Poccuiickon denmepauuu
benepalsibHEIM OPT'@HOM MCIIOJIHUTEJILHOW BJIACTH.

14. YHOOJIHOMOUEHHHM OQenepaJsibHBIM OpPIT'aH MCIOJIHUTEJIbLHOM BJIACTH,

OpTraHE TOCYyIapCTBEHHOM BJIACTM CYyOBEKTOB POCCUMCKOM denepaunm,
OPT'aHH MECTHOT'O CaMOyIpaBJIEHMKA " MeIULVHCKHUE opraHm3auumn
oBecneurBalT Ha CBOMX oOQMUMaNbHEIX calTax B ceTtun "NuTepHetr"

TEXHMUECKYID BO3MOXHOCTB BBIPAXEHMS MHEHMM IalMeHTaMy O KaudecTBe
OKasBaHULg yCJyI MEeOMUMHCKMMM OPTaHMU3aLMAMU.

15. Mudbopmaumsa, NOpenNoCTaBJIEHME KOTOPOM ABJiseTcd o00sS3aTeJIbHEIM B
COOTBETCTBMM C 3aKOHONATEJIbCTBOM PoccuMckoM delepaluy, pasMellaeTCcs
Ha odMLIMaJIbHEIX camrTax YIIOJIHOMOYEHHOT'O benmepasibHOTO opraHa
MICIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM, OPIaHOB TIOCYIOAapPCTBEHHOM BJIACTM CYyOBEKTOB
Poccuiickom demepaumy, OPTaHOB MECTHOI'O CaMOyNpaBJIEHUS M MeIULMHCKUX
opraHuzauuy B ceTu "VHTepHeT" B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMM K ee
ComepXaHMO M dopMe MNpeloCTaBJIEHUS, YCTAHOBJIEHHBIMM YIIOJIHOMOYEHHBIM
benmepalsibHEIM OPI'@HOM MCIIOJIHUTEJIBHOM BJIACTHU.

16. KOHTPOJIE 3a COOJIDIEeHMEM INPOoLenyp NPpOoBeIeHMS He3aBUCUMON

OLIEHKU KauecTBa OoKaszaHMsa yCIyT Me OMLVHCKYMM OopTaHM3alMaIMAI
OCYIECTBJIAETCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJIbCTBOM Poccumckon
denmepaumm. .

CraTrba 6

BuecTn B OdenmepalibHEM 3akoH OoT 29 gmekxabpsa 2012 roma N 273-03
"O6 obpasoBaHuM B Poccurickon Odenmepaumn" (CobpaHMe BaKOHONATEJILCTBA
Poccurickon denmepaumnu, 2012, N 53, cr. 7598; 2013, N 19, cT. 2326)
crlenyouye M3MEeHEeHU :




1) wacte 1 cTaTe¥M 6 OOMNOJIHUTE IIYHKTOM 13-1 crenymmero

COIepXaHUS :

"13-1) coszmaHMe YCJIOBUM IOJiS OplaHM3alMM [NPOBEeIeHUS He3aBUCHUMOM
OLIEHKM KauecTBa obpasoBaTesIbHOM OeaTeJIbHOCTHU opTraHm3alun,
OCYUWEeCTBJIANIMX 00pa30BaTEJIbHYID IOesaTeJIbHOCThL;";

2) yacte 1 cTaThu 8 IOONOJIHUTL [IYHKTOM 12-1 cJenymoumero
ConepXaHMUs :

"12-1) coszmaHMe YCJIOBUM IOJid OplaHM3alMM [NPOBEeIeHUS He3aBUCUMOM
OLIEHKM KauecTBa ofpasoBaTesLHON OedaTeJIbHOCTHU opTaHm3alu,

OCYUWEeCTBJIANIMX 00pa30BaTEJIbHYID IOesaTeJIbHOCThL;";
3) crarbio 95 M3JIOXUTE B CJelyolel pelaKLMM:

"CraTresa 95. HeszaBmucuMas OlleHka kauecTBa oOpas30oBaHUA

1. HeszaBucmmMas OlLieHKa KauvecTBa o0Opas0BaHMA HalpaBJIeHa Ha
nojlydyeHme cBermeHurr o6 ofpaszoBaTesyIbHOM »OesATeJIbHOCTM, O KauecTBe
NOONTOTOBKM OOyUaRMMXCS U peanms3aluu o0pa30BaTEJIbHEX NPOTPAaMM.

2. HesmaBucuMas OlleHKa KauecTBa oOpa30BaHMUs BKJOUaeT B cebs:

1) Hes3aBMCUMMYK OLIEHKY KauecTBa MNOOTOTOBKM OOydYanIMXCH;

2) HeB3aBMCHMMYD OILIEHKY KauecTBa o00pa30BaTeJIbHOM HOedaTeJIbHOCTU
opraHms3almuy, OCYHEeCTBISINMX O0pas30BaTeJIbHYl NesSTeJIbHOCTL.

3. HezaBmcuMas OlleHka KauecTBa OOpasz0OBaHUA OCYlEeCTBJISETCS
OPUONYECKMMM JIMIIAMM, BEHIIOJIHAKIMMM KOHKPETHHE BMOLH TaKOM OlleHKH,
IpenyCMOTPEHHEE YacThi 2 HACTOAmEeM CcTaTbM (Dajlee — OpTaHMB3alUuu,

OCYWECTBJIANIME HEe3aBMCHMMYyKH OLEHKY KadecTba OOpa30BaHUA) .

4. OpraHmszaumy, OCYWECTBJIANIME HEe3aBUCHMMYKD OLEeHKY KadecTka
obpasoBaHMuda, pasMewanT B ceTu "JMHTepHeT" wMHPOpMALUMI O IOpAIKe
NPOBEIEHMUA UM pesyljibTaTax Hes3aBMCMMOM OlleHKM KadecTBa oOpas30BaHMUA U
HanpaBJIAOT ee NpM HeOOXOOMMOCTM COOTBETCTBEHHO B (QelepalibHEHE OpPTaHH
TOCYOapCTBEHHOM BJIACTM, OPTAaHE MCIOJIHMUTEJIBHOM BJIACTM CYyOBEKTOB
Poccurckol demepaluy, OCYUECTBJIAOIME [OCYHapCTBEHHOEe yIpaBJIeHME B
chepe obpaszoBaHMA, OPIaHEl MECTHOT'O CaMOyIpPaBJIEHMA.

5. TlocTynmupumasa COOTBETCTBEHHO B benepaJsibHEIE OPT'aHH
TOCYOapCTBEHHOM BJIACTM, OPTAaHE MCIOJIHMTEJIBHOM BJIACTM CYyOBEKTOB
Poccmurickon demepaumy, OCyWEeCTBIAOIME TOCYyIapCTBEHHOEe yIpaBJIeHME B
chepe obpaszsoBaHMA, OPraHEl MECTHOI'O CaMOoylpaBJieHrda uHpopMauma O

pesyibTaTax He3aBUCHUMOM OLEHKM KadecTBa oBpa30BaHUA OOJIEXUT
00sa3aTeJIbHOMY PACCMOTPEHMI0 yKasz3aHHBIMM OpraHaMM B MECSYHHM CPOK U
YUUTEIBAETCH VIMU pn BEHpPabOTKe Mep 1o COBEPIEHCTBOBAHMUIO
oBpas30BaTEJIbHOM NEeSTEeJIbLHOCTH.

6. Pe3ysbTaTE HeB3aBUCKHMOM OLEHKM KkauecTBa oOOpasoBaHMUL He
BJIEKYT 3a CoO0O0M INPMOCTAHOBJIEHME WM aHHYJIMPOBAaHME JIMLEH3UM Ha
oCymeCTBJIEHHUE oBbpas30BaTeJILHOM 0eATeJIbHOCTH, IIPMOCTaHOBJIEHNUE
TOCyIapCTBEHHOMU aKKpeIuTauum U JMIeHE TOCyDapCTBEHHOM
aKKpeIuTauum B OTHOWEHNN opraHmsauui, OCylleCTBIISRIMX
oBpa30BaTEJIbHYID IeATeJIbHOCTD.

7. Ha OCHOBE pesyIbTaToB He3aBUCHUMOM OLIEHKU KadecTBa
obpasoBaHMAa MOTYT bopMmpoBaThCH PENTUHIM opraHmus3auuy,
OCYUWECTBIANIMX OOpas’OBaTENIBHYI LNEATEJBHOCTh, M (MJIM) peajM3yeMBIX

MM oBpas30BaTeJIbHEIX Nporpamm.";
4) nDonoJyiIHUTL cTaTbel 95-1 crlemynmero CoIepXaHUS:

"Crarea 95-1 HesaBucuMas OlleHKAa KaueCcTBa INOIOTIOTOBKU

obydanmumMxCcsa
1. HezaBucumasa oLleHKa KayuecTBa IIOOTOTORBRKU obyuanmmxca
IIPOBOIUTCSA IO MHUIMATUBE YyUACTHMKOB OTHOWEHUN B chepe oOpaszoBaHUSA B
ueyax INOOOTOTOBKM MHOopMaumMm 06 ypOBHE OCBOEHUSA obyyUanumMmC

obpasoBaTEeJIbHOM NPOTPaMMBl MIIM €e dYacTel, NPpenoCTaBJIeHMS ydaCTHUMKAM
OTHOmWeHUM B cbhepe oO6paszoBaHMUA MHOOpMaALUMM O KauecTBe IOIATOTOBKU
obydammMxCs .

2. OpraHmusaluuy, OCYIECTBJISKIME HEe3aBUCUMYH OLEeHKY KkauecTBa
IIOOTOTOBKM oOOyualnmMxcd, YyCTaHaBJIMBAKLT BUOE o00pasoBaHUL, TPYIIIH
obyuamommxcsa ¥ (unam) obpaszoBaTeJIbHEIX IIpOoTpaMM WM MX dYacTeM, B



OTHOWEHMM KOTOPHX NPOBOIOMTCS HE3aBMCHMMas OLeHKa KadeCTBa NOOTOTOBKU
oByuanmyxCcsa, a Takxe ycjoBusa, GOPME M MeTOHE NPOBEIEHMS HEBaBUCUMOMU
OLIEHKM KaueCTBa INONI'OTOBKM OOydanlMXCH.

3. HesaBucumasd Oll€HKa KayecTBa NOOTOTOBKM oByuanmmxCs
OCYWEeCTBJISIETCS TakKXe B pPaMKax MeXIOYyHapOOHBIX CONOCTAaBUTEJIbHEIX
uccyenosaHmii B chepe obpasoBaHMs B COOTBETCTBMM C KPUTEPUAMU U
TpeOOBaAHUAMM POCCUMCKMX, MHOCTPAHHBX M MEXIYyHapOIHHIX opTaHms3aumi.";

5) momosHMTBH cTaTbel 95-2 cienyomero coIepXaHM:

"CraTes 95-2. HezmaBucCuMMas OlleHKa KauyecTBa 00pasoBaTesJIbHOU
OesTEeJIbHOCTM OpTaHM3auul, OCylleCTRBIISOIMX
oBpaszoBaTEJIbHYID IEeSATeJIbHOCTDb

1. HezaBucumMas OlleHKa KauecTBa o00Opas3OBaTeJIbHOM HOeATeJIbHOCTU
opraHmM3auuy, OCYNEeCTBISKIMX O00pasz’0BaTeJIbHYyl »OesaTeJIbHOCTL (Imajiee -
oBbpaz3oBaTeJibHAasA OeATeJIbHOCTb opraHM3aluii), OCYWEeCTBJsSeTCsa B LeJax
NpenoCTaBJIeHMs ydaCTHMKAM OTHOUEHMM B cbepe oOpaz30oBaHUsA MHOOpPMaALUM
00 ypOBHe oOpTraHmMs3auum paboThsl IO peanmMs3aluy oO0paz30BaTEJILHEX NPOTPaMM
Ha OCHOBe oOOmenoCcTyIHOM MHOOpMaLMM.

2. B ueyax CO3OaHMa YCJIOBUM IJIA NPOBEIEHMS HE3aBMCHMOM OLEHKU
KayecTBa oOOpasoBaTeJIbHOM HOeATEeJIbHOCTM OpraHM3auuM:

1) denmepanbHEIM OpTraH MCIOJHUTEJILHOM BJIACTM, OCYLECTBJIISOMLUN
dyHKUUNK o BEIpaBboOTKe TOCyOapCTBEHHOM OJIUTUKYU n
HOPMaTMBHO-INIPABOBOMY PeTyJIMPOBAaHMIO B cbepe oOpa30BaHMsa, C ydaCTUEM
OOlEeCTBEHHEIX OpTraHmM3aumyi, oOleCTBEeHHHX OOBeIMHEeHUM noTpedbureier (Ux
accoumaumy, COK030B) (Hajlee - OOUWECTBEHHEE OpTraHM3aumu) J(opMmpyeT
OBMEeCTBEHHEM COBEeT IO IIPOBENEeHMI0 HEe3aBUCHUMOM OLEeHKU KadecTBa
oBpa30BaTEJIbHOM OeATeJIbHOCTM opraHM3auui M yTBEepXIaeT I[OJIOXeHMe O
HEM;

2) opTaHH MCIOJIHUTEJILHOM BJIACTU CyDBEKTOB Poccumckomn
demepauum, OCYHMECTBJAKNIME TOCyOapCTBEeHHOe yIpaBJIeHUe B chepe
oBbpa30BaHMUA, C ydyacTuem ofle CTBEHHEIX opraHmu3auum dbopmMuUpyIOT
ofmeCcTBEHHEE COBETH IO I[IPOBENEeHMI0O He3aBUCHUMOM OLEeHKM KadecTBa
oBpaz30BaTEIILHON OEesaTeJIbHOCTHU opraHm3auui, PaCIIOJIOXEHHBIX Ha
TeppuTopuax CyOBekKTOB Poccuiickoy denmepaumy, ¥ yTBEPXIOAT IIOJIOXEHUE
O HUX;

3) opraHel MECTHOI'O CaMOyNpaBJIeHMs C YydacTueM OOleCTBEeHHBIX
opraHmus3aluul BIOpaBe QOpMMPOBATbH OOUWECTBEHHEIE COBETEH IO MNPOBEIEHUIO

HEe3aBUCUMOM OLIEHKU KauecTBa oBpaszoBaTEJILHOM OesITeJILHOCTU
opTaHmM3alui, PaCIOJIOXEHHBIX Ha TEPPUTOPUSIX MYHUUNIIAJbHEIX
oBpa30BaHUM, ¥ yTBEpPXIaThb I[IOJIOXKEHME O HUX.

3. llo pemeHuo GenepasbHOTO OpTaHa MCIOJHUTEJILHOM BJIACTH,

ocyumecTBIgALero QyHKUMM 10 BHpabOoTKe TOCYIHAapCTBEHHOM IOJIUTUKU U
HOPMATMBHO-TIPABOBOMY PETYJIMPOBAHMI B chepe oOpaz0BaHMSA, OPTAHOB
VICIIOJITHUTEJIbLHOM BJIACTU CcyDBEKTOB Poccumckom denepauuu,
OCYIEeCTRJIANINX I'OCYyIapCTBeHHOe ylipaBJjieHMe B cbhepe obOpasoBaHMSA, WK
OPT'aHOB MECTHOI'O caMoylpaBJjieHMs OQyHKUMM OOWEeCTBEHHOI'O COBeTa IIo
IIPOBEIEHMI0 HEe3aBUCHUMOM OLEeHKM kauecTBa o00pas30BaTEJIbHOM IedTeJIbHOCTU
opraHmM3aluMy MOTYT OBTBH BOBJIOXKEHH Ha CyIEeCTByWOIME NPM BSTUX OpTraHax
ofmecTBEHHLHE COBETH. B TakKmMx CcJaydyasax oOOmeCTBEHHHE COBETH o
IPOBEIEHMI0 HEe3aBUCHUMOM OLEHKM KkKauecTBa 00pas30BaTEJIbHOM IedTeJIbHOCTU
opraHM3alMy He CO3IalTCH.

4. HezaBucuMasa OLEHKa KadecTBa 0OpasOBaTeJIbHOM IesaTeJIbHOCTU
opTraHM3aluy MNPOBOAMTCS IO TaKMM OOMMM KPUTEPMSM, KakK OTKPHITOCTL U

OOCTYIHOCTH MHOOPMALIUM 00 opraHmM3aumnax, OCYyIlIeCTBJISIMX
0Bpa30BaTEJIbHYID OeATeJIbHOCTL; KOMOOPTHOCTL YCJIOBUM, B KOTOPHIX
ocymecTBJgeTcsa ofpasoBaTesibHAas OEsSTEeJIbHOCTL; IoBpoXesaTesbHOCTh,

BEXJIMBOCTL, KOMIIETEHTHOCTL PabOTHMKOB; YIOBJETBOPEHHOCTL KadeCTBOM
obpasoBaTENIbHOY NEeSATEeJIbHOCTM OpTaHM3aLMUn.

5. IlokazaTenu, xapakKTepusyouye oflMe KPUTEPUM OLIeHKM KadecTBa
oBpa30BaTeJIbHOM OeAaTeJIbHOCTU opraHm3aluuy, YyCTaHaBJIMBATCHA
benepalJibHEIM OPI'@HOM MCIIOJIHUTEJIBHOM BJIACTHM, OCYUECTBISOMIUM QYHKLIUNK
10 BHpaboTke TOCYIapCTBEHHOM I[IOJIUTUKNA n HOPMaTMBHO-IIPaBOBOMY
perynmMpoBaHMi B cbhepe obpasoBaHMA, C NPeOBaAPUTEJIBHEIM OOCYXIEeHMEM Ha



ofOlEeCTBEHHOM COBeTe.

6. HezaBucumas oOlLeHKa KkaudecTBa oOpasz3oBaTeJIbHOM HOesATeJIbHOCTU
opraHms3aluuy, opTraHuayeMas OOUWECTBEHHEIMM COBETaMM IO ee [POBEeIOeHMD,
IPOBOIMTCSA He dYalle YeM OOMH pas3 B I'OO M He pexe dYeM OIMH pa3 B
TP TozIa.

7. OBuwecTBEHHEE COBETH I[IO [IPOBEIEHUI He3aBUCUMOM OLIEHKU
KayecTBa oOpasoBaTeJIbHOM HOeATEeJIbHOCTM OpraHM3auui:

1) onpenmendanT IIepeYHNU opraHmus3auuy, OCYylleCTBJIIAMMUX
obpasoBaTesyIbHYlD HOEeATEeJIbHOCTb, B OTHOIEHUHU KOTOPEIX IPOBOIUTCS
HesaBMCKUMasa OlleHKa, [IPenyCMOTPeHHAas HaCTOAWEeM CTaTbeM;

2) QopMMPYIT NPpenjioOXeHMA OJid pa3paboTKM TEexXHUYUeCKOTO BalaHusd
OJjid opraHmM3auumu, KOTopas ocylmecTBiseT cbop, oboblleHMe U aHaJlus
nHpopMaluuM O KaudecTBe oOpasoBaTeJIbHOM HOeATeJIbHOCTM OpIlaHM3auuM
(manee - omnepaTop), [DPMHMMAKLT YydYacTMe B PACCMOTPEHMM [POEKTOB
OOKYyMEHTAaUUM O 3aKkynKax paboT, yCayr, a TaKxe IPOEKTOB
TOCyIapCTBEHHOTO, MYyHUIIUIIAJIBEHOTO KOHTPAaKTOB, 3aKJIoUaEeMbIX
benmepalibHEIM OPI'@HOM MCIIOJIHMTEJIBHOM BJIACTM, OCYHECTBISOMIUM QYHKIIUNK
10 BHpPaboTke TOCYIapCTBEHHOM I[IOJIUTUKNA n HOPMAaTUBHO-IIPABOBOMY
perynmMpoBaHMio B cbepe obOpaszoBaHMA, OpraHaMM MCIOJHUTEJBHOM BJIACTHU
cy®pexTOB Poccurickoy demepaumy, OCYWECTBIISOIMMM TOCyIapCTBEHHOE
yhnpaeJjieHue B cdepe oBpasoBaHMUA, oOpTraHaMyM MeCTHOI'O CcaMOyIpaBJIeHUs C
OIEpPaTOpPOM;

(YrpaTtun cuny - ®emepalbHblM 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

4) mpoBOOAT HE3ABUCUMYIO OLIeHKY KauecTBa obpasoBaTEJSIbHOM
OeATeJIbHOCTM OpTaHM3aumMy C yudeToM nHbopMaumu, NpencTaBJIEHHOM
ONEepaTOpPOM;

5) npencTaBigT COOTBETCTBEHHO B benepasbHEM opraH
MCIIOJIHUTEJIbHOM  BJIACTH, ocylle CTBJIISIMUM byHKUMM 1o BEIpaBbOTKE
TOCYHAapCTBEHHOM MHOJNUTUKM M HOPMATUBHO-INIPABOBOMY PEeTYJIMPOBAHMUIO B
chepe obpasoBaHusa, OpPT'aHH VICHOJIHUTEJIEHOM BJIACTHU CyOBEKTOB
Poccurckoy demepaluy, OCYLECTBJIAKIME TOCyIapCTBeHHOe yIpaBJIeHME B
chepe ob6paszoBaHMA, OPIaHEl MECTHOTO caMoynpaBJIeHUS pes3yJibTaTH
He3aBUCUMOM OLIEHKU KadecTBa oBpa30BaTeJILHOM 0esATeJIbHOCTHU
opraHmM3aluMi, a TakXe NPpenJjioXeHMs 00 yJIyUlleHMM MX OeSITEeJIbHOCTU.

8. BakJioueHMe TOCYINapCTBEHHEIX, MYyHMUMIIAJLHEIX KOHTPAKTOB Ha
BHIIIOJIHEHMEe paboT, oKaszsaHue ycayr 0o cbopy, oDOOUmEeHNI0O M aHaJIuszy
nHpopMauuM O KaudecTBe oOpasoBaTeJIbHOM HOeATeJIbHOCTM OpIlaHM3auuM
OCYyHWECTBJISIETCSA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJIbCTBOM Poccumckon
demepauuy O KOHTPAKTHOM cucTeMe B chepe 3Bakynok ToBapos, paboT,
yCcayr nonsa  ofecnedeHuMs TOCYHAapCTBEHHEIX U MYHMULMITIAJIb HBIX HYXI .
denmepallbHEY OPI'aH MCIIOJHUTEJILHOM BJIACTM, OCYWECTBJISIMN QyHKUMUM II0
BEIpaBboTKe TOCYyHOapCTBEHHOM IOJINTUKIU n HOPMAaTUBHO-IIPABOBOMY
perynMpoBaHMi B cbepe oOpasoBaHMSA, OPIAaHH MUCIOJHUTEJILHOM BJIACTU
cy®pexkTOB Poccurickoy demepauuy, OCylleCTBJIISOIME TOCYyIOapCTBEHHOE
yhnpasJeHre B chepe oOpasoBaHMsa, OPITaHE MECTHOTO CaMOyNpaBJIEHUS IO
pesylibTaTaM 3akJI0UeHMs TIOCYIapCTBEHHEIX, MYyHMIIMIIAJBHEX KOHTPAKTOB
obpopmIAT pemeHMe 06 onpemesyieHMM oOllepaTopa, OTBETCTBEHHOTO 3a
NpOBeIEeHMEe He3aBMUCHMMOM OlLeHKM kadecTBa O0pas30BaTEJIbHOM IesaATeJIbHOCTU
opraHmM3auMyi, a TakKXe [IpM HeOoOXOIMMOCTM M[NIPeIOoCTaBJIaAlT OIepaTopy

of0mMEenoOCTYNHY MHOOPMALIMIO O OesaTeJIbHOCTHU IOAaHHBIX opraHm3aluni,
bopMupyeMyio B COOTBETCTBMM C TOCYIHAapCTBEHHOU U BEIOOMCTBEHHOM’
CTATUCTUUECKOM OTUEeTHOCThI (B Cjydae, ecJM OHa He pasMelleHa Ha

odmUMaNIBHOM CcauTe opIraHM3alumn) .
(YrpaTtun cuiny - ®enmepanbHbeM 3akoH or 05.12.2017 . N 392-903)

10. Mudbopmauma O pesyJibTaTax HEe3aBUCUMOM OLEHKU KauecTBa
oBpa30BaTeJILHOM OeAaTeJIbHOCTU opraHmu3auum pasMemaeTrcsa
COOTBETCTBEHHO:

1) denepalibHBEIM OPTAaHOM MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTM, OCYUECTBJISOIUM
byHxuMM 1o BEIpABbOTKE TOCYyHOapCTBEHHOM IOJIUTUKN n
HOPMaTMBHO-INIPABOBOMY PETYIMUPOBAHUIO B cohepe obpaszoBaHu4g, Ha

obdMUMAaJIbHOM calTe IJid pasMelleHMs MuHOoOpMauMM O TOCYHapCTBEHHEIX U
MYHMIMIIAJIbHBIX yUdpexIeHUAX B ceTu "VHTepHeT";

2) opraHaMu MCIIOJIHUTEJIb HOM BJIACTU CyDBEKTOB PocCcumckom
denepaluuyr, OCYUWECTBJIALIMMM T'OCYyIHapCTBEHHOE YyIpaBJIeHME B cbepe



obpasoBaHusa, u opraHaMu MECTHOTO CaMOyNpaBJIeHUSA Ha CBOMX
odMUMAaNIbHEIX caMTax M obMUMaJIbHOM caNTe OJd pas3MelleHMsa MHopMauum O
TOCYIOAPCTBEHHEIX M MYHMUMIIAJBHBEIX YyUpexXIeHUsAX B ceTu "VMHTepHeT".

11. CocraB wmHbOOPMaAUUM O pesyJbTaTax He3aBUCUMOM OLIEHKM
KauecTBa OOpa30BATEJIBHOM HOEeATEeJNbHOCTM M NOPANOK €€ pa3MelleHMsa Ha
obdMUMAaJIbHOM calTe IJid pasMelleHMs MuHbOoOpMaLMM O TOCYHapPCTBEHHEIX U
MYHMLIMIIAJbHBIX YUYpeXxneHnAax B ceTu "VHTepHeT" ONnpeneyianTCcsa
YIIOJIHOMOUEHHEIM I[IpaBUTeJIbCTBOM Poccumckol delepalumn benepanbHEIM
OPTaHOM MCIOJIHUTEJBbHOM BJIACTHU.

12. demepaJlibHBE OPTaH MCHOJIHUTEJIBHOM BJIACTHM, OCYIIECTBJIISOIMUNA

bYHKLUM 1o BEIpaboTke TOCYyIapCTBEHHOM IOJIUTUKU "
HOPMATMBHO-NIPABOBOMY peTyJMPOBaHMIO B Ccbepe o00pa30BaHUsa, OpPTAaHH
UCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTHU CyOBEKTOB Poccuiickom denepalnuu,

OCYWECTBJIANIME TOCYHAapCTBEHHOE YyIpaBjieHMe B chepe oOpasoBaHusd,
OpTraHEl MECTHOTO CaMOYIpPAaBJIEHMS OOECHeuMBaKnT Ha CBOMX OQMUMAJIbLHEIX
carax B ceTu "UHTepHeT" TEeXHUUECKYID BOBMOXHOCTL BHPAaXEHMUS MHEHUM
TpaxmaHaMy O KauecTBe o0pa30BaTeJIbHOM IesSTeJIbHOCTM OplaHM3aLNii.

13. KoHTpOJb 3a CcoOJoOeHMeM MNOpolLenyp [IPOBeIeHMS He3aBUCUMON
OLIEHKU KauecTBa oBpasoBaTEsSIEHOM OedaTesIbHOCTA opraHmM3aumn,
NPenyCMOTPEHHEX HACTOANEN CTaTbeld, OCYWNEeCTBJSETCS B COOTBETCTBUM C
3aKOHONATENLCTBOM Poccuiickort demepaumm.".

CraTbsa 7

BHecTu B dPermepasibHEIM 3akoH OoT 28 mexkabpsa 2013 roma N 442-03
"OB6 ocHOBax COLMaJIbLHOTO ODCITyXUBaAHUS TpaxnaH B Poccumckom
dPepepauun" (CobBpaHmMe 3aKOHOIaTesJIbCTBa Poccuiickol <demepauun, 2013,
N 52, cr. 7007) cuaenmymoume M3IMEeHEHMUI:

1) wacte 1 cTaTbm 7 IOOIOJIHUTH IYHKTOM 7-1 crienyromero
comepXaHus:

"7-1) co3maHuUe YCJOBMM IJia OpTaHMBalLMM NPOBENEeHMS He3aBUCUMOMU
OLIEHKU KadecTBa OoKas3aHusa YCIIyT opraHM3alMaMU COLMaJIbHOTO
obcnyxuBaHusa; ";

2) cTaThio 8 OOMOJIHUTHL MNYHKTOM 24-1 cjemyomero COIepXaHNS:

"24-1) coszmaHMe YCJIOBUM OJI OpPTaHM3alMMY NPOBEIOeHUS He3aBUCUMOM
OLIEHKM KauecTBa OKaszaHU4d yCayD opraHM3alnaMu COoLMaJIbHOT'O
obcnyxuBaHusa; ";

3) B craTbe 13:

a) YacTb 2 IOONOJIHMTL NOYHKTOM 12-1 crlemywnmero COIEPXaHMS:

"12-1) O TNPOBENEeHUM HE3aBUCUMOM OILIEHKM KauyecTBa OKaBaHUS yCJyT

opraHM3auMaMM COLMAaJIBHOTO oBCIIyXMBaHUSA, KOoTOpas onpenesysgeTcs
YIIOJIHOMOUEHHEIM (QellepalibHEIM OPIT'aHOM MCIIOJIHMTEJIbHOM BJjacTu; ";
0) (YrpaTun cCuty - denmepalib HEIM 3aKOH

or 05.12.2017 . N 392-93)
4) IOOHNOJIHMUTL CTaTbel 23-1 clenynmero COIepPXaHMS:

"Craresa 23-1. HeszaBucCcuMAas OlLleHKaA KauyeCTBa OKaB3aHUA yCJayT
opraHM3alUMaMM COLMAJIbBHOT'O OOCIIYyXMBaHMSI

1. HezaBmucumMas OLI€HKa KaduecTBa OKAaBaHMSA YCJIyD OpraHM3alusaMu
COUMANBHOTO OOCHYyXMBaAHUS SABJISETCsS OIHOM M3 (GopM OOmEeCTBEHHOTO
KOHTPOJIS M MNPOBOIMTCS B LEJIIX NPeNOCTaBJIEHUS IIOJIydaTeJisaM COLMAJIbHEX
ycayr uHbopMauum o KauecTBe oKas3aHusa YCIyT oOpTraHM3aUnaAMA
COLUMAJILHOTO OOCJIyXMBaHMSA, a TaKXe B LeJIAxX I[OBHIIeHMS KadecTBa WMX
OEeSaTeJIbHOCTHM .

2. HemaBucuMasa OlleHKa KaudyeCTBa OKa3aHMsa YCJayT OopTaHu3alusaMu
COLUMAJILHOTO OOCIHYyXMBAHUS NpelyCMaTpMUBaeT OLEeHKYy YCJOBMM OKazaHUs
YyCJyT 1O TakuM OofWMM KPUTEepusM, KakK OTKPHTOCTL M IOOCTYIHOCTHb
nHbpopMaumum 00 OpPTraHM3aAUMM COLMAJLHOTO OOCIYyXMBaHMUSA; KOMOOPTHOCTH
YCJIOBUIM MNPENOCTAaBJIEHMS COUMAJIbHHX YCJYyI M HOOCTYIHOCTH WMX IOJIYUYEHUS;
Bpems OXMUIOAHUSA IpenocTaBJIeHUs COoUMAaJILHOM yCIayTu;
noBpoXeyaTesIbHOCTE, BEXJIMBOCTH, KOMIIETEHTHOCTb PaboOTHUKOB
opraHM3aluly COUMAJLHOTO OOCIYyXMBAHMSA,; YIOOBJIETBOPEHHOCTL KAaueCTBOM
OKa3aHusa yCJyT.



3. HeszaBucuMMas Oll€HKAa KauyecTBa OKalaHMa YCJIyTD OpTraHu3alusIMu
COLMAaJIbHOTO OOCJIYyXMBaHMA NPOBOOAMUTCS B COOTBETCTBMM C I[IOJIOXEHUAMU
HacTosdmey cCTaTbM. I[lpM [OIPOBEeHOeHMM He3aBUCHUMOM OLEeHKU KadecTBa
OKa3aHMAa YCJYyI' OpTaHM3aluMsaAMM COLMAJIBHOTO OOCJYyXMBAHMS MCIIOJIb3yeTCs
obmenocTynHass MHbopMaumsa o0 opTaHM3aUuMax COLMAJILHOTO OOCIyXMBAaHUA,
paszmMelmaeMas Takxe B GOopMe OTKPBITEIX IaHHBIX.

(YrpaTtun cuny - ®emepalbHbl 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

5. B ueyxgx CoO3OaHMuA YCJOBUM OJid opraHm3alun IPpOBEeIEeHUA
He3aBUCUMOM OLIEHKM KauecTBa oKa3aHUda yCayT opTraHM3auMaIMU
COLUMAaJIbHOT'O OODCJIYXMBaHUA :

1) YIOJIHOMOUEHHHM GbenepalibHBIM OPT'aH MCIOJIHUTEJIbBHOM BJIACTU C

ydacTueMm o0b1e CTBEeHHBIX opraHm3auuni, o0b1e CTBEeHHBIX ob6benMHeHUN
norpebuTesnen (nx accounaumm, COI030B) (manee - ofblecTBEeHHEE
opraHuzaumum) o¢opMupyeT OOWEeCTBEHHHM COBET 10 NIPOBEIEHMI0 He3aBUCUMOM
OLIEHKM KauecTBa oKa3aHuUg yCayT OpTaHM3alnIMU COLMAaJIbHOTO

OBCIIyXMUBaAHMSA M yTBepxXIOaeT IIOJIOXKEeHME O HeM;

2) YIOJIHOMOUYEeHHEEe OopTaHb CcyObpekToB Poccurickon Odenmepauum cC
ydacTueM OOUEeCTBEHHEX OpTaHM3aluuy QOpMMPYIT OOlEeCTBEHHEIE COBETH IO
IPOBEIESHMIO HE3aBMCHMMOM OLEHKM KaueCTBa OKa3aHMsa YCIyTD OplaHM3aluMaIMu
COLMAJIbHOTO OOCJIyXMBAHMUSA, PACIOJIOXKEHHBEIMM Ha TEPPUTOPUAX CyOBEKTOB
Poccurickon demepalmy, U YyTBEPXIAT [OJIOXKEHME O HUX;

3) opraHel MECTHOI'O CaMOyMNpaBJIeHMs C ydacTueM OOleCTBEeHHBIX
opraHmus3alul BIOpaBe QOpMMPOBATbH OOUWECTBEHHEIE COBETEH IO MNPOBEIEeHUIO
HEe3aBUCUMOM OLIE€HKU KadecTBa OKaszaHUuA yCayTD opraHM3alUMaMu
COLMaJIbHOTO obcayXuBaHusa, PaCIOJIOXEHHBIMM Ha TEPPUTOPUSIX
MyHMLMIIAJIbHEX 00Opa30BaHul, U yTBepXIaTb I[IOJIOXKEHMEe O HUX.

6. IlokaszaTenu, xapakTepusyouye obluye KPUTEepMM OLIeHKM KadecTBa
OKasz3aHMusa YyCJayT opTraHMs3aumMaMy, yKas3aHHEIMM B dYacTu 4 HacToAmeu
cTaTbu, YyCTaHaBIMBAKOTCH YIIOJIHOMOUYEHHEIM benepanbHEM OpTraHOM
VICIIOJIHMTEJIBHOM BJIACTM C NPEOBAPUTENbHEM OOCYyXIEHMEM Ha OOIEeCTBEHHOM
coBeTe.

(YrpaTtun cunny - ®emepalbHeM 3akoH oT 05.12.2017 . N 392-03)

(YrpaTtun cunny - ®emepalbHelM 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

9. HezsaBmcCuMas OLEHKA KadeCTBa OKa3aHMA YCIyD' OpIraHM3alusaMu
COLMaJIbHOTO OOCJIyXMBAaHUSA, OpraHu3yemas OOMEeCTBEHHEIMM COBeTaMM IO ee
NPOBEIEHMUIO, MNPOBOIAMTCS He Ualle 4YeM OOMH pa3 B I'oO U He pexe ueM
OIMH pas3 B Tpu ToHa.

10. ObmecTBeHHEIE COBETH IO MNPOBEIEHMIO Hes3aBMCUMOM OLIEHKU
OKaszaHUAg yCJyI OpTaHM3alUMiAMM COLMAJIBHOTO OOCIYyXMBaHMA:

1) omnpenensoT NepeuyHM OpTraHM3alMM COLUMAJIbHOTO OOCIIyXMBAaHMSA, B
OTHOWEHUNM KOTOPHIX NPOBOOMTCSA He3aBUCUMas OLIEeHKA;

2) QopMMPYIOT NPenjioOXeHMA OJid pa3paboTKM TEexXHUYUeCKOTO BalaHud
Oy opraHmM3auumu, KOTopas ocylmecTBiseT cbop, oboblleHMe U aHaJlus
nHPOpMaLMM O KadeCTBe OKaz3aHuda YyCJayD' OpTaHM3alUuMaMM COLUMaJIbHOTO
obcayXuBaHMsa (majliee — OIepaTop), NPMHMMAKT ydacTue B PaCCMOTPEHUU
IPOEKTOB IOKyMeHTaluMM O 3akylkax padoT, yciayr, a Takxe I[IPOeKTOB
TOoCyIapCTBEHHOTO, MYyHMLMIAIbBHOTO KOHTPaKTOB, 3aKJI0YaeMEIX
YIIOJIHOMOYEHHEIM benepasibHEM opraHoOM MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTH,
YIIOJIHOMOUEHHEIMM OpTraHaMM CyOBEeKTOB Poccumickon denmepauun VZnpeZi
opraHaMM MeCTHOTO CaMOyIpaBJIEHMS C OIEepaTOpPOM;

(YrpaTtun cuny - ®enmepalbHbl 3akoH oT 05.12.2017 r. N 392-03)

4) ocymecTBJIAOT HE3aBUCHUMYyI OLEeHKYy KadecTBa OKaszaHMA YyCIyTD
OpraHM3auusaMM COLMAJIbHOTO OOCIJYyXMBaHUSA c ydyeToM nHpopmMauum,
IpenCTaBJIEHHOM OIEepaToOpoOM;

5) npemcTaBJIgT COOTBETCTBEHHO B YIIOJIHOMOUEHHHM (enepaJibHEM

opraH VICIIOJIHUTEJIb HOM BJIaCTHU, YIIOJIHOMOUYEHHEIE OPTI'aHEBI Cy6"beKTOB
Poccumckom @enepam/m, OPI'aHEI MEeCTHOI'O CaMOyIipaBJICHUA pPe3yJibTaTel
He3aBUCUMOM OLIEHKIMN KauecTBa OKa3aHMA YyCciiy T OpraHMn3saumAaMm

COLMAaJILHOTO OOCJYXMBAHMUSA, a TaKXe NPelJiOXeHMs 00 YJyUlleHUM KadecTBa
VX OeaTeJIbHOCTHU.

11. 3BakJjpueHMe T'OCYINapCTBEHHBIX, MYHMUMIIAJBHEX KOHTPAKTOB Ha
BRIIIOJIHEHME paboT, oOKaszaHue ycjayr 0o cbopy, oDOOmEHNI0 M  aHaJIuszy
nHdopMalLMM O KaueCTBe OKa3aHusa YCJayI' oplaHM3alUMaMM COLUMAaJIbHOT'O
OOCIIyXMBAHUSA OCYIECTBJISETCS B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJIbBCTBOM



Poccurickoy demepauum O KOHTPAKTHOM cucTeMe B chepe 3akyIlIOK TOBAPOB,
paboT, ycCJayr njas ofecliedeHMs T'OCYHAPCTBEHHHX UM MYyHMIMIIAJBHEIX HYXI.
YIIOJIHOMOUEHHEBIN benepasibHEIM opraH VICIIOJIHUTEJIbHOM BJIaCTH,
YIIOJIHOMOYEHHEIE OpPT'aHbEl I'OCYIapCTBEHHOM BJIACTM CyOBEeKTOB PoCCHUIMCKOM
demepalny, OPTAaHH MECTHOTO CaMOYIpPaBJIEHUS [0 Pel3yJibTaTaM 3aKJInUeHUS

TOCYIApPCTBEHHEIX, MYHMIMIAJBLHEIX KOHTPAKTOB OQOPMIISIT pemeHue 00
onpeneJyieHUM OIepaTopa, OTBETCTBEHHOTO 3a I[pPOBeleHMe He3aBUCUMOM
OLIEHKU KayecTBa oKas3aHus YCIyT opraHM3alUaAMA COUMAJILHOTO
OOCIYyXMBaHMSA, a TakKxXe TOpY HeOoOXOIMMOCTM MNPeIOoCTaBJSART OIepaTopy
of0WEenOCTYNHY MHOOPMALIMIO O OesaTeJIbHOCTHU IOaHHBIX opraHmM3aluni,
bopMupyeMyio B COOTBETCTBMM C TOCYIHAapCTBEHHOM U BEIOMCTBEHHOM
CTATUCTUUECKOM OTUEeTHOCThI (B Ciydae, ecJM OHa He pasMelleHa Ha

odmUMaNIBLHOM CcauTe opIraHM3alumn) .

12. TocTymnmuBumas COOTBETCTBEHHO B YIIOJIHOMOUEHHEM (elnepasibHBIN
OopTraH MCIOJIHUTEJIbHOY BJIACTM, YIIOJIHOMOUYEHHEIe OpT'aHH CcyOBEeKTOB
Poccurickon demepalumy, OPIaHH MECTHOI'O caMOoylNpaBJjleHusa MHOopMalUMsa O
pesylbTaTax He3aBUCUMON OLIeHKU KauecTBa OKaszaHU4d yCayT
opraHM3alUMaMM COLMAaJIbHOTO OOCJYyXMBAHUS IIOOJIEXUT ofgaB3aTeJIbHOMY
PacCMOTPEHMI0O YKABaHHBEIMM OpTraHaMM B MECSYHHM CPOK UM YUMTHIBAETCH UMM
npu BHPaOOTKEe MEep IO COBEPUEeHCTBOBAHMI HOeATeJIbHOCTM OpITaHM3aluin
COLMAaJIbHOT'O OOCJIIYyXMBAHUS .

13. Mudbpopmaumsa O pesyJibTaTax He3aBUCKUMOM OLEHKU KauecTBa
OKasBsaHUA yCJyI OoplaHM3alMAaMM COLMAaJIbHOT'O OOCJHYyXMBaAHMS pasMellaeTcs
COOTBETCTBEHHO :

1) yrnoJsiHOMOYEeHHBIM GelepasibHBIM OPIT'@HOM MCIIOJIHMTEJIbHOM BJIACTM Ha
obdMUMAaJIbHOM calTe IJid pasMelleHMs MKHbOoOpMaLMM O TOCYIHAapPCTBEHHEIX U
MYHMIMIIAJbHBEIX yUpexXIeHUAX B ceTu "VMHTepHeT";

2) YIOJIHOMOUYEHHEIMM opTaHaMu CyOBekTOB Poccurickoy Odenmepauum u
opraHaMyM MECTHOTO CaMOyIpaBJIeHMsa Ha CBOMX OQMUMAJIBHBIX CcaMTax U
obmuMasIbHOM cauTe IJig pasMelleHMsa MHOoOpMaluuM O T'OCYyIapCTBEHHEIX U
MYHMIMIIAJBbHBEIX yUpexIeHUAX B ceTu "VMHTepHeT".

14. CocraB wmHQOpPMaALMM O pesybTaTax He3aBUCUMOM OLIEHKU
KayeCcTBa Okal3aHMd yCJyI' opTlaHM3aluMsaMM COLMAaJIbHOTO OOCHIYyXMBAHUSA U
IOPSOOK ee pas3MemeHus Ha obuMumasibHOM canTe s pasMeneHms

nHpopMaumMy O TOCYHaPCTBEHHBIX M MYyHMUMIIQJIBbHBIX YUPEXIEHMAX B CeTu
"VHTepHeT" ONpPenesysanTCa YIOJHOMOUYEHHHBM [I[paBUTEJIbCTBOM POCCUMCKOM
denepauum benmepasyibHEIM OPT'AHOM MCIIOJIHMTEJILHOM BJIACTH.

15. YnosHOMOUYEeHHH GenmepalibHEI OpraH MCIOJHUTEJIbHOM BJACTH,

YIOJIHOMOYEHHEIE OPTaHH CyOBEKTOB PoOCCHMCKOM depgepauun, OPTaHE
MECTHOTO CaMOyNpPaBJIEHMA WM OPTaHM3aLUMM COLMAJBbHOTO OOCIYyXMBAaHUSA
ofecneurBalT Ha CBOMX OQMUMaJNbHEIX calTax B ceTtun "NurepHetr"

TEXHUUECKYID BO3BMOXHOCTBL BBHPAXEHMS MHEHUNM [IOJIydaTesiaMM YyCJIyD' M MHEMU
TpaxmaHaMM O KadecCTBe OKaszaHUA DTUX YCIyT.

16. KOHTPOJIE 3a COOJIDIEeHMEM INPOoLenyp NPpOoBeIeHMd He3aBUCUMON
OLIEHKU KavecTBa OKa3aHuUsA YyCIyT OpTraHM3aLNAMA COUMAJILHOT'O
OBCIIyXMBaAHMSA OCYWEeCTBJISeTCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJbLCTBOM
Poccurickolrt denmepauum.'.

Crarbsa 8

1. Hacrosmmii demepalibHBEM BaKOH BCTylaeT B CUJIy [0 MUCTEUYEHUU
OeBSHOCTA [HOHEM IocJjie OHS ero  odMUMasbHOTO OIyOJIMKOBAaHMSA, 3a
MCKJIOUEHMEM CTaTbM 7 Hacrodmero demepalibHOTO 3akKOoHA.

2. Crarps 7 HacTosmero demepalibHOTO 3akKOHa BCTylNaeT B CWIy C
1 suBaps 2015 rozma.

3. YCTaAaHOBUTH, uTo KOOpOMHALMA IesaTeJIbHOCTU u obmee
MeTOoOUUueckoe ofeclledueHMe I[IPOBeNeHMs B COOTBETCTBUU C 3aK0oHOM
Poccurickon demepaumm oT 9 okTabpsa 1992 roma N 3612-I "OCHOBH
3aKOHOIATEeNLCTBa Poccumckoy demepaumm O KyJbType" (B pemaxumum

Hacrosmero demepalibHOTO 3akoHa), demepalibHEIM 3akoHOM OT 10 1nexabps
1995 roma N 195-03 "O6 oOCHOBAX COLMAJILHOTO OOCIYXMBAHMS HACEJIEHUS B
Poccurickon Pepmepaumm" (B pemakuumM HacTosAmero demepalibHOTO 3akKoHA),
denepasibHEIM 3akoHOM OT 21 Hoabpsa 2011 roma N 323-03 "OO ocHOBax
OXPaHH 3I0POBbA TpaxnaH B Poccumickonm denepauum"” (B penaxuum




HacTosmero demepasibHOTO BaKoOHAa), crTarbey 95-2 demepalsibHOTO BaKOHAa
or 29 g@pmexabpsa 2012 roma N 273-903 "OB obpazoBaHUM B PocCcCuUMCKOM
denepauun" (B penaxkumum HaCTOALEeTO denmepaliIbHOT'O 3aKOHA) "
demepalibHEIM 3akoHOM OT 28 mekabps 2013 roma N 442-03 "O6 ocHOBAxX
couMasiIbHOTO OOCJyXMBAaHMS TI'paxlaH B PoccuMckoun denepauun" (B
pemakuMm HacTosAmero &enepallbHOTO 3aKoHa) He3aBUCUMOM OLIEHKU
KadecTBa OKasaHMuA yCJyI opraHmMs3auuaMu B cdhepe KyJIbTYPH, COLMAJILHOTO
OB CITyXUBAaHUS, OXPaHH 300POBbLS, oBpa30BaHUA OCYHECTBJIIAITCSA
benepasIbHEIM OPTAHOM MCIIOJIHMUTEJIBHOM BJIACTM, OCYMECTBIIAOIMM QYyHKLUWM
1o BEIpaBoTKE " peanmszauum TOCYyIapCTBEHHOM IIOJIUTUKMA n
HOPMaTMBHO-NIPABOBOMY peTIyJMpPOBaHMIO B cbepe coumraJibHOM 3alUTEH
HaceJleHUs, B TIopsOke, YCTAHOBJIEHHOM I[IpaBUTEJILCTBOM Poccumckon
denepaunm.

[IpesuneHT Poccurickom demepauun B.[lyTun

Mockea, Kpewmib
21 uwona 2014 roma
N 256-03



